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 داخلے کے طریقۂ کار

 یےمقامات پر آنا چاہ یلدرج ذ یےکار کے ل یقہ  داخلے کے طر سمیتکارڈ  یاور شناخت لیٹرزکو اپنے داخلے کے  یضوںمر: 

 

 محکمہ چشم )آنکھوں کا شعبہ( یمحکمہ طب و بحال 

 دفتر کے اوقات

 بلاک ینمنزل، م یآفس، پہل یشنرجسٹر

 شام 5:30بح تا ص 9:00        تا جمعہ پیر

 پہردو 12:00صبح تا  9:00         ہفتہ

 ینٹرآفتھالمک سنزل، م یآفس، پہل یشنرجسٹر

 شام 5:00صبح تا  8:00        تا جمعہ پیر

بلاک ینروم، گراؤنڈ فلور، م یسیوِنگر اوقات یدفتر یرغ  
 

 معلوماتداخلے کے وقت 

  ہانگ کانگ شناختی کارڈ / درست سفری دستاویزات –بالغ افراد 

 ( 11بچہ  )پیدائش کا سرٹیفیکیٹ اور والد یا والدہ کا شناختی کارڈ )اگر قابل اطلاق ہو( –سال سے کم عمر 

  درست شناختی ثبوت )مثال کے طور پر پاسپورٹ( –نان ہانگ کانگ رہائشی 

 ٹیسرکاری ملازمین، ہاسپٹل اتھار (HA) کے عملہ، ان کے اہلِ خانہ یا وہ مریض جو جامع سماجی تحفظ امداد (CSSA)  اسکیم کے تحت ہوں، انہیں

، HA181/182 ،GF181) چاہیے کہ وہ عملے کو اپنی اہلیت آن لائن تصدیق کے لیے آگاہ کریں یا فیس سے استثنا کے لیے درست دستاویزات

TRY447…)  فیس وصول کی جائے گی۔پیش کریں، بصورتِ دیگر مکمل 

 اپوائنٹمنٹ سلِپ یٹرداخلے کا ل / 

  اگر قابل اطلاق ہو( یٹرلریفرل( 

 اگر قابل اطلاق ہو( یٹمنٹسفون اسٹ یلیماہانہ ٹ یاکے بل  یکے بل، پان یکہ بجل یسےپتے کا ثبوت، ج یچھ ماہ کا درست رہائش گزشتہ( 

 

 یاتضرور یاور ذات یاتادو

 متعلقہ  یگرد یزن یں،ساتھ لائ یاتاور وہ ادو یںاطلاع د یںکے بارے م یاتموجودہ استعمال شدہ ادو یکہ وہ وارڈ کے عملے کو اپن یےکو چاہ یضوںمر

 ۔یںساتھ لائ یرپورٹس بھ یڈیکلاور م یںرے فلم یکسا یسےمعلومات ج یطب

 ۔ییںچاہ یکرن یںاستعمال نہ یاتادو یہوئ یلائ یکو اپن یضوںجائے، داخل مر ینہ د یتجب تک ہدا 

 یکیومٹشو، مگ اور چھوٹا و یہ،ٹوتھ برش، منہ پونچھنے کا تول یسٹ،مثلاً چپل، دانتوں کا مگ، ٹوتھ پ یاءاش یضرور یروزمرہ ک یکو ذات مریضوں 

 ۔یےساتھ لانا چاہ یرہفلاسک وغ

 ہسپتال یے،محفوظ ماحول کو برقرار رکھنے کے ل یںم ہسپتال ہے۔ یںاجازت نہ یلانے ک یاءخطرناک اش یںم ہسپتالکو  یٹرزاور وز یضوںمر 

 کر سکتا ہے۔ یضبط بھ یںانہ یںجانچ کر سکتا ہے اور مناسب صورت م یک یاءمقاصد کے تحت خطرناک اش یضرورت پڑنے پر حفاظت

 :یںشامل ہ یںم یاءخطرناک اش

 یئر؛اور چائنا و یشےمثلاً ش یزیں،چ یٹوٹنے وال یا نرم 

 (؛یرہمثلاً سرنج وغ یاءاش یلینوک یگرد یافائل، استرا  یلکٹر، ن یلن ینچی،چاقو، ق یسے)ج کٹلری 

 نقصان دہ مادے؛ یگرد یا یمیکلک یات،مضر ادو 

 مادے؛ یامائع  یلےزہر یا یرگ آتش 

 ہوں۔ یخطرہ بن سکت یےحفاظت کے ل یاجان، صحت اور/ یافراد ک یگرد یا یضجو مر یاءاش یبھ یکوئ یسیماچس، اور ا یا لائٹر 

 ۔یںاور ناخن تراش ل یںپالش ہٹا د یل/ ن یلن یلَج یےبراہِ کرم داخلے سے قبل مشاہدے کے ل 

 

 مریض کی ذاتی اشیاء / قیمتی سامان

  میں قیام کے دوران ہاسپٹل اتھارٹی ہسپتالمریض سے درخواست ہے کہ داخلے کے وقت یا (“HA”)  میں قیمتی ”( ہسپتال)“ ہسپتالکے کسی بھی

 رقم ساتھ نہ لائیں۔اشیاء یا بڑی 

 رضی طور پر مریض کو دورانِ قیام اپنی تمام ذاتی اشیاء / قیمتی سامان کا خود خیال رکھنا ہوگا۔ ایسی تمام اشیاء )چاہے وہ مریض کے پاس ہوں یا عا
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کسی بھی قسم کے  ہسپتال / HA کے پاس رکھی گئی ہوں( مریض کی اپنی ذمہ داری پر ہوں گی، اور مریض اس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ ہسپتال

ایسی تمام اشیاء مریض کو یا مریض کے قریبی رشتہ دار / مجاز یا نامزد  نقصان یا خرابی کا ذمہ دار نہیں ہوگا، چاہے وہ کسی بھی وجہ سے ہو۔

 ۔”(ڈسچارج)“ے( میں قیام پذیر نہ رہے )فارغ ہونے یا کسی اور وجہ س ہسپتالنمائندہ کو فوری طور پر واپس لینا ہوں گی جب مریض 

 وہ رقم  ہسپتالبنا پر  یوجوہات ک یجائے تو حفاظت یکے پاس رکھ ہسپتالطور پر  یرقم عارض یک یضاگر مرHA مع کر ج یںاکاؤنٹ م ینککے ب

 ۔یجائے گ یر دنامزد نمائندہ کو ڈسچارج کے وقت واپس ک یارشتہ دار / مجاز  یبیکے قر یضمر یا یضمنافع کے( مر یکس یررقم )بغ یہی سکتا ہے۔

 ۔ہوگا یتملک یک HAمنافع مکمل طور پر  یبھ یہونے والا کوئ یدااس رقم سے پ یںاکاؤنٹ م ینکاس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ ب مریض

 

 یکے پاس رکھ لہسپتاطور پر  یجو عارض یاءسامان )بشمول وہ اش یمتی/ ق یاءاش یتمام ذات یاس ک یںم ہسپتالاس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ  یضمر 

نب سے ترک شدہ تصور جا یک یضمر یںتو انہ یںجائ یوصول نہ ک یا یںجائ یعرصے تک نہ ہٹائ یادہماہ سے ز یناگر ڈسچارج کے بعد تہوں(  یگئ

، اور دے فروخت کر یاسے تلف  یقےمناسب طر یبھ یوقت اور کس یبھ یکو کس یاءحق حاصل ہوگا کہ وہ ان اش یہکو  ہسپتال، اور جائے گا یاک

 یاءاش ہیمتفق ہے کہ اگر  یاس بات پر بھ یضبرآں، مر مزید رکھ لے۔ یےہو( اپنے استعمال کے ل یرقم )اگر کوئ یفروخت سے حاصل ہونے وال

 یرسے بغ یقےمناسب طر یبھ یوقت اور کس یبھ یکس یںانہ ہسپتالاور لحاظ سے ناگوار ہوں تو  یکس یانقصان دہ، بدبو دار  ی،خراب ہونے وال

کا  یخراب یا نقصان یکس ہسپتال یںہے، اور اس صورت م تاتلف کر سک یےنامزد نمائندہ کو اطلاع د یارشتہ دار / مجاز  یبیکے قر یضمر یا یضمر

 ہوگا۔ یںذمہ دار نہ

 

 قابلِ توجہ امور یےسروسز کے ل پیشنٹان 

 ،بصورتِ  مریض کی حفاظت کے پیشِ نظر مریضوں کو سختی سے ہدایت کی جاتی ہے کہ وارڈ اسٹاف کو اطلاع دیے بغیر وارڈ سے باہر نہ جائیں

 کسی بھی قسم کے نتائج کا ذمہ دار نہیں ہوگا۔ ہسپتالدیگر 

 وائسز طبی آلات سکتی ہے۔ براہِ کرم تمام الیکٹرانک ڈی کچھ طبی آلات کی کارکردگی الیکٹرانک ڈیوائسز سے خارج ہونے والے سگنلز سے متاثر ہو

 سے کم از کم ایک میٹر کے فاصلے پر رکھیں۔

 ہے۔ یںاجازت نہ یک یوارڈز کے اندر فوٹوگراف یےسے بچانے کے ل یشانیکو پر یضوںدوسرے مر 

 نا موبائل براہِ کرم اپ یےرکاوٹ سے بچنے کے ل یںکے کام م ہسپتالعلاج اور  یہونے سے بچانے، طب یشانکے عملے کو پر ہسپتالاور  مریضوں

 ۔یںکے دوران آواز کا درجہ کم رکھ یتاور بات چ یںموڈ پر رکھ یشنفون وائبر

 ( یوٹرکمپ یذات یاموبائل فون  یسے)ج یوائسزڈ یبرق یذات یکو اپن یضوںمر یےبنانے کے ل یقینیکو  یدرست کارکردگ ینظام ک یکے برق ہسپتال

 ہے۔ یںاجازت نہ یلگانے ک یںکے پاور ساکٹس م ہسپتال

 ۔یںسے رابطہ کر یشنلزپروف یئرک یلتھخدمات درکار ہوں تو براہِ کرم ہ ی( کینگویجزبان )سائن ل یاشاروں ک یامترجم  اگر 

 ۔ یںفراہم کر مقررہ رابطہ فرد کا فون نمبر یاہلِ خانہ کس یا یضہے کہ مر یجات ید یزتجو یےمؤثر رابطے کے ل یانکے درم یضوںاور مر ہسپتال

 مقررہ رشتہ دار سے رابطہ کرے گا۔ یضرورت پڑنے پر اس یا یلیتبد یںحالت م یطب یک یضوارڈ اسٹاف مر

 ر بطہ نمب( کا رایناور سرپرست )گارڈ یںشپ آرڈر کے تحت ہوں تو براہِ کرم وارڈ اسٹاف کو مطلع کر ینگارڈ یکس یضاگر داخل ہونے والے مر

 )اگر قابل اطلاق ہو(۔ یںفراہم کر

 اور آپ کا  یںنہ ای یںداخل ہ یںم ہسپتالآپ  یااستفسارات موصول کر سکتا ہے کہ آ یںاس بارے م یعےفون کے ذر یلیٹ یاطور پر  یذات ہسپتال ہمارا

 ۔یںسکتے ہ طرف سے ہو یفلورسٹ( ک یسےوالے افراد )ج یجنےپھول بھ یااستفسارات آپ کے رشتہ داروں، دوستوں  یسےہے۔ ا یانمبر ک یڈوارڈ / ب

ے تحت اگر ک۔ ہمارے موجودہ نظام یںتو براہِ کرم ہمارے عملے کو مطلع کر یںجانے پر اعتراض رکھتے ہ یےمعلومات افشا ک یآپ اس قسم ک اگر

۔ افسوس کے ینمبر ک یڈآپ کے وارڈ / ب یاور نہ ہ یجائے گ یک یقتصد یتو نہ تو آپ کے داخلے ک یںآپ معلومات افشا نہ کرنے پر اصرار کرتے ہ

 ہے۔ یںنان ڈسکلوزر( ممکن نہ یکہنا پڑتا ہے کہ اس وقت مخصوص معلومات چھپانے کا انتخاب )جزو تھسا

 یاکا عملہ رقم  لاہسپت ی۔ اگر کوئیںتحفہ نہ د یارقم  یکے عملے کو کوئ ہسپتالہے کہ وہ  یجات یکرائ یدہان یاداور ان کے اہلِ خانہ کو  یضوںمر 

 ۔یںکو اطلاع د (ICAC) یشنکم یانسدادِ بدعنوان یاتعلقات افسر  یضتحفے کا مطالبہ کرے تو فوراً مر

 سے ممنوع ہے۔ یسخت یتمباکو نوش یںکے احاطے م ہسپتال 

 

 کی سہولیات ہسپتال

 یاتسہول یوارڈ ک 

 ۔یںہ یابفونز دست یبلپورٹ یےکے ل یضوںنقل و حرکت سے معذور مر یںوارڈز م کچھ 

 اپنا تالا لگا سکتے  یےمحفوظ رکھنے کے ل یاءاش یچھوٹ یذات یہے، جہاں وہ اپن یجات یفراہم ک یالمار یڈسائ یڈب یچھوٹ یکا یےکے ل مریضوں

 ۔یںہ
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 ۔یںضرورت پڑنے پر نرس کو الرٹ کر سک یضنرس کالنگ سسٹم نصب ہے تاکہ مر یںاور باتھ رومز م وارڈز 

 ہے۔ یاببلاک کے گراؤنڈ فلور پر دست ینم – فون سروس یلیٹ یعوام 

 بجے تک(۔ 7:00بجے سے شام  8:00تا اتوار، صبح  یر)سروس کے اوقات: پ۔ کے گراؤنڈ فلور پر واقع ہے ینٹرآفتھالمک س – اسٹور کنوینینس 

 ۔یںہ یابمنزل پر دست یںآٹھو ی( کینٹر)آفتھالمک س ینٹرس یمنزل، اور آئ یبلاک کے گراؤنڈ فلور اور پہل ینم – ینیںمش ینڈنگو یکمشروبات / اسن 

 ینمش یلرخودکار ٹ (ATM) -  ہے۔ یابکے گراؤنڈ فلور پر دست ینٹرسآفتھالمک 

 ہے۔ یابمنزل پر دست یپہل یبلاک ک ینم – سروس ینٹلپاور ر موبائل 
 

 

 ملاقات کے اوقات

 ۔یںبراہِ کرم متعلقہ وارڈز سے رابطہ کر یےکے ل یلاتتفص 

 

 فارمیسی سروسز
 فارمیسی مین بلاک کے گراؤنڈ فلور پر واقع ہے۔ 
 شام 7:00صبح تا  8:30          پیر تا جمعہ :سروس کے اوقات 

۔          دوپہر  1:00صبح تا  9:00   ہفتہ اور سرکاری تعطیلات                          
ی

 اتوار کو بند رہے گ

 

 ادائیگی

 یبذریعہ حاضر 

  کیوسک پر ادائیگی آکٹوپس کارڈ، کریڈٹ کارڈالیکٹرانک (VISA, MasterCard)، والیٹسلیکٹرونک یا ا (Alipay, AlipayHK, WeChat 

Pay, WeChat Pay HK, BoC Pay) کے ذریعے کی جا سکتی ہے۔ kiosk پر فی لین دین زیادہ سے زیادہ رقم HK$3,000  آکٹوپس کارڈ

 ۔HK$1,000یے کریڈٹ کارڈ کے ل اور  کے لیے

  :2162 6020شروف آفس آئی سینٹر )آفتھالمک سینٹر( کے گراؤنڈ فلور پر واقع ہے۔ انکوائیری نمبر 

نقد ،  (VISA, MasterCard, UnionPay Card, JCB) کریڈٹ کارڈ، آکٹوپس کارڈ :ادائیگی کے لیے درج ذیل ذرائع قبول کیے جاتے ہیں

 چیک۔اور  (Alipay, AlipayHK, WeChat Pay, WeChat Pay HK) والیٹسلیکٹرونک ا، رقم

 شام 5:30صبح تا  9:00 شروف آفس کے اوقاتِ کار: پیر تا جمعہ 

 کو بند رہے گا یلاتتعط یاتوار اور سرکار ہفتہ،

 دیگر ادائیگی کے طریقے: 

 انٹرنیٹ بینکنگ سروسز / ہاسپٹل اتھارٹی کی موبائل ایپلیکیشن “HA Go”  ،کے ذریعے، ڈاک کے ذریعےPPS, FPS, ATMs الیون -7، یا

 کنوینینس اسٹور پر ادائیگی۔

 یک ینٹرآفتھالمک سجن کے دفاتر  یںسوشل ورکرز سے رابطہ کر سکتے ہ یڈیکلم یاہوں، وہ وارڈ اسٹاف  یشمشکلات درپ یکو مال یضوںجن مر 

 اوقات کے دوران۔ یدفتر یں،منزل پر واقع ہ یچوتھ

 

 سروسزپیشنٹ دیگر 

 پیشنٹ ریسورس سینٹر 

  ِیہ مرکز کمیونٹی میں صحت سے متعلق آگاہی بڑھانے کے لیے باقاعدگی سے ہیلتھ پروموشن سرگرمیاں منعقد کرتا ہے۔ مریضوں اور ان کے اہل

از خانہ کے لیے لیکچرز اور شیئرنگ سیشنز کا اہتمام کیا جاتا ہے تاکہ مریض صحت سے متعلق معلومات حاصل کریں، اپنی بیماریوں کا مثبت اند

 سامنا کریں اور کمیونٹی وسائل سے بھرپور فائدہ اٹھا سکیں۔ میں

 مزید برآں، خود انحصاری اور باہمی تعاون کے جذبے کو فروغ دینے کے لیے رضاکارانہ خدمات بھی ترقی دی جاتی ہیں۔ 

 2162 6035استفسار نمبر:  کے گراؤنڈ فلور پر واقع ہے۔ یہ مرکز آفتھالمک سینٹر

 سروسز یپادر یتھولکسروسز اور ک یپلنسیچ یسائیع 

 ۔یںکرم متعلقہ وارڈ کے عملے سے رابطہ کر براہِ 

 درخواست یک یتک رسائ یٹارپورٹ اور ڈ یڈیکلم 

 2162 6107نمبر:  استفسار ۔یںکاؤنٹر پر جمع کرائ یمنزل پر واقع انکوائر یپہل یبلاک ک یناوقات کے دوران م یکرم درخواست دفتر براہِ 

  سروسزسوشل ویلفیئر 

 ۔2162 6416فیکس: /  2162 6413استفسار نمبر:  کی چوتھی منزل پر واقع ہے۔ سوشل سروسز ڈیپارٹمنٹ آفتھالمک سینٹرمیڈیکل 
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 یہاسپٹل اتھارٹ) HA( یپلیکیشنموبائل ا ’HA Go ‘ 

 یاتھارٹ ہاسپٹل (HA) یپلیکیشنموبائل ا یک ‘’HA Go تجربے کو بہتر بنانے  یئرک یلتھہ یکے مجموع یضفارم ہے جو مر یٹجامع موبائل پل یکا

صحت کا خود انتظام کرنے کے قابل بناتا  یاپن یںخدمات سے آگے جوڑتا ہے اور انہ یک ہسپتالکو  یضوںمر یہہے۔  یاگ یاک یزائنڈ یےکے ل

کے بلز  HA، یکھنااپوائنٹمنٹس د یگئ یبنائ یںم ینکسکل یاوں ہسپتال HA۔ یںکام انجام دے سکتے ہ یلدرج ذ یضمر یعے،کے ذر HA Go ہے۔

، اپوائنٹمنٹ بک کرنا یےکے ل یسسروسز کے نئے ک یشنٹآؤٹ پ یشلسٹاور اسپ Family Medicine Clinic، کرنا یگیادائ یک یاتاور ادو

جانب سے شائع شدہ مختلف  یک HA یعےکے ذر HA Go یضبرآں، مر مزید، کرنا یںمشق یک یاور نسخے کے مطابق بحال یکھناد ادویات

 ۔یںڈاؤن لوڈ کر سکتے ہ یبھ یپلیکیشنزموبائل ا

 پہلے گھر پر  یضمرHA Go اپن یںمکمل کر سکتے ہ یشناپنا رجسٹر یںم(یلاتتفص یذات ی HA Go اور اکاؤنٹ کو فعال کر  یںم )درج کر کے

 ۔یںسے ڈاؤن لوڈ کر سکتے ہ Gallery  Huawei Appاور Apple App Store ،Google Play یپلیکیشنا HA Go مریض ۔یںسکتے ہ
        

 

 
 

 فیڈ بیک
پر کال کریں، یا ہسپتال میں موجود تجویز باکس میں فیڈبیک فارم جمع کرائیں،  2162 6108اگر آپ کے پاس کوئی رائے یا تعریفی پیغام ہو تو براہِ کرم 

یا ڈاک کے ذریعے بھیجیں، یا دفتری اوقات کے دوران مین بلاک کی پہلی منزل پر واقع ہمارے پیشنٹ  tweh_enquiry@ha.org.hk یا ای میل کریں
 ریلیشنز آفیسر سے رابطہ کریں۔

 

 ذاتی ڈیٹا )پرائیویسی( آرڈیننس
 پہلی منزل پر موجود انکوائری کاؤنٹر پر لگائی گئی "نوٹس ٹو پیشنٹ" کا حوالہ دیکھیں۔تفصیلات کے لیے براہِ کرم مین بلاک کی 
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