
page • 4 page • 6 page • 8

出院轉院幕後功臣
非緊急救護
運送服務

精神健康
小貼士

天水圍醫院工程
融入社區

06
2014年4月號屯門醫院 博愛醫院 青山醫院 小欖醫院

• 以人為本 People FIRST • 公平公正 Fairness • 創優再造 Innovation • 互賴互信 Respect • 安全穩妥 Safety • 協力同心 Teamwork •

今
期
焦
點

新中心面積是舊址的兩倍，大致分為
兩部分：一半是用於進行內視鏡檢查、
消化系統檢查及器具消毒中心，另一
半就是進行各類型心臟及腦部相關
檢查，例如心臟超聲波檢查及腦電
圖等。

在中心內，單是進行各類內視鏡檢查
的房間就有六間，除了一般內視鏡之
外，亦配備了X光內視鏡或超聲波內
視鏡，有助醫生及早檢查及診斷出各
類型病變。隨著人口增長和老化，內視
鏡檢查需求日益增加，其中以腸鏡檢

查的升幅最明顯。在上年度（2012/13），
於 屯 門 醫 院 進 行 的 腸 鏡 檢 查 多 達
三千八百宗，較十年前的一千一百宗，
上升三倍以上。

另外，上消化道內視鏡（俗稱胃鏡，用以
檢查食道、胃、十二指腸）就一直高踞各
類型內視鏡檢查的榜首。屯門醫院在
去年便進行了七千五百六十七宗胃鏡
檢查，當中九成是住院病人。

至於心臟超聲波檢查及腦電圖服務方
面，以往由於空間有限，不時有多於一

電子醫學及內視鏡服務集一身

新中心啟用惠及病人
原本位於屯門醫院主座六樓的「心腦電檢部」，於今年1月初
喬遷至特別座三樓，並易名為「電子醫學診斷部及綜合內視鏡
中心」（簡稱「中心」）。新中心不但面積增加，亦增添了不少
嶄新儀器與設備，惠及病人。

名病人在同一位置進行或等候接受腦電圖檢查。
遷往新址後，中心增闢多兩間腦電圖檢查室，三
間檢查室可同時使用，減低擠逼情況，病人私隱
度亦較高；而進行活動心電圖和二十四小時活動
血壓檢查的空間，亦較從前寬敞不少。

器具消毒中心
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嶄新器材診斷結果更精確
早期的內視鏡檢查，由於影像質素不夠理想，醫生要靠肉眼加經
驗，判斷受檢查位置的病變狀況。以大腸瘜肉為例，醫生單靠內
視鏡傳回來的影像，判斷是一般瘜肉，抑或是癌前病變的腫瘤瘜
肉，準確率大約為六至七成。

屯門醫院近日引入嶄新的窄頻影像內視鏡系統。屯門醫院外科部
副部門主管梁兆基醫生表示，這款配備光學過濾鏡片的高清內視
鏡，會過濾光源，再加上院方添置了新款的高清屏幕，經內視鏡
傳回的影像質素因而大為提升，方便醫生觀察器官黏膜下層的血
管分佈及變化，進一步提高偵測病變的準確性。

檢查需知

X光膽管內視鏡檢查

內視鏡檢查
的小噴泉

關顧職業安全檢查人員放心
新中心的設備與裝置，採納了大量保障醫護人員職業安全的設計。例如每間內視鏡檢
查室，均安裝了「小噴泉」。只要輕按盆邊的按鈕，鐵蓋會自動打開，並射出兩行水
柱。這種特別的小噴泉，是顧及醫護人員一旦在檢查期間，被污物濺中時，可以即時
沖洗眼睛。

屯門醫院外科部副部門主管
梁兆基醫生示範操作內視鏡

而例如進行心臟超聲波檢查
時使用的床，以及檢查人員
坐的凳，設計為「一凹一凸」，
可讓檢查人員坐得較接近病
者，減少因為不斷俯身向前
造成的勞損。

「一凹一凸」的設計，可讓檢查
人員坐得較近病者

為使檢查結果準確，病人進行檢查前， 
須聽從醫護人員指示，嚴格遵守例如禁食、 
暫停服用（部份）藥物等，詳情可參考 
醫院管理局智友站：
http://www21.ha.org.hk/smartpatient/tc/operationstests_procedures.html

簡訊
鑑於流感高峰期持續，新界西
醫院聯網的感染控制組特別安排
人手，巡迴前往不同病房及部
門，為醫護人員及職員注射流感
疫苗。此舉除了保障他們的健康
之外，也減少他們與病人交叉感
染的機會。

以 人 為 本 • 公 平 公 正 • 創 優 再 造 • 互 賴 互 信 • 安 全 穩 妥 • 協 力 同 心
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改善殮房設施
讓病患者走好最後一程
生老病死乃人生必經階段。新界西醫院聯網近年改善了屯門醫院及博愛 
醫院的殮房設施，令在醫院逝世的病患者能夠走好人生最後一程。

新界西醫院聯網網頁換新裝
繼屯門醫院、博愛醫院和青山醫院的互聯網網頁陸續更新，新界西醫院
聯網網頁也來換新裝，由新設計的版面取代。新頁面參考了聯網醫院網
頁的設計，使聯網各個網頁整體風格一致。版面佈置更照顧使用者的需
要，新設計及功能包括：

 •擷取聯網醫院的消息及活動，讓市民了解醫院動態

 •資料擺放位置清晰，分門別類，更加方便閱讀

 •新增搜尋功能，方便查閱聯網資料

屯門醫院現時共設有兩所殮房，每所殮房均設有「瞻仰及確認遺體室」及
「告別禮儀室」，讓死者親友送別摯親。其中設於主座大樓的殮房，於

2011年獲得余兆麒醫療基金的資助，進行內部翻新，令殮房環境更為莊
嚴及祥和。聯網在去年年中吸納了屯門區議員的意見，進一步改善其他
設施。

聯網將「告別禮儀室」外的一幅石屎牆，鋪砌成為磚牆，並設有位置讓親
友放置鮮花及相片等；而在前往殮房的通道兩旁，也裝置了兩幅大型風景
畫，改變殮房對其他醫院使用者帶來的觀感。

前往殮房的通道兩旁，
裝置了兩幅大型風景畫

而 博 愛 醫 院 亦 於 2012 年 獲 
「送暖基金」資助，興建名為
「寧心軒」的禮堂，供親友為
逝者作告別儀式之用。

博愛醫院
「寧心軒」

http://www3.ha.org.hk/ntwc

屯門醫院殮房外的石
屎牆鋪砌成為磚牆，
讓親友放置鮮花及死
者相片等

P e o p l e  F I R S T  •  F a i r n e s s  •  I n n o v a t i o n  •  R e s p e c t  •  S a f e t y  •  T e a m w o r k



4 新界西醫院聯網通訊  | 2014年4月號4

對於行動不便或有特殊需要的病人來說，往返醫院實在非常困難；醫院則每日要處理大量
出入院個案，有系統地運送病人進出醫院也非易事，非緊急救護運送服務（NEATS – Non-
Emergency Ambulance Transfer Service）就擔當了重要的角色。

出院轉院幕後功臣
非緊急救護運送服務

「爬樓梯機」協助運送病人上落樓
梯及斜路 

新界西醫院聯網非緊急救護運送服務團隊隸屬於支援服
務部，共有十一輛非緊急救護車，由四十一人組成，以
兩人或三人為一小組，負責運送行動不便或需臥床的病
人入院、轉院、出院及到專科門診覆診及檢查；不論陰
晴，全年無休，每日平均運送一百一十人次，高峰期更達
一百五十人次。

雖然運送員並非醫護人員，但也要持有急救證書，入職後
還要接受半年在職訓練，因在上車落車前後都要為病人作
簡單檢查，尤其檢查造口等位置，若發現問題會即時通知
醫護人員。除了擁有專業知識外，這份工作對體能要求亦
相當大，因為有些病人居住於鄉村，車輛無法直達，運送
員需「攀山越嶺」，擔抬病人行走鄉郊小徑；部份舊式樓宇
沒有升降機，運送員亦要搬運病人上落樓梯。不論環境如
何，安全運送病人是非緊急救護運送團隊的首要任務。

至於團隊所面對的挑戰，皆離不開與日俱增的服務需求。
例如今年新增了不少感染個案，病人須獨立運送以防交叉
感染，單是今年須獨立運送的個案就已比去年上升一倍，
加上區內人口老化嚴重，大大加重了前線服務壓力。

新界西醫院聯網非緊急救護運送團隊

縱然服務壓力甚大，前線同
事卻見證了不少難忘事，推
動他們在崗位上默默耕耘。
總 醫 院 管 事 許 金 華 先 生 憶
述：「曾經見證著中風病人
由躺著運送上落救護車，慢
慢好轉至可以自行上落，一
眾員工都感到非常鼓舞，像
是成為病人的同行者；亦有
長期病患的病人使用服務十
多年，不知不覺已與運送團
隊建立了深厚的情誼。」

非緊急救護運送服務員每日中午都會齊集，
由溫幹超先生（署理高級醫院管事）帶領做伸
展運動，同時又能提升團隊士氣
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天水圍健康中心

病人資訊站開幕

設等候區增私隱
優化流程省時間
博愛醫院去年重新規劃部分大樓地下的空間，設立「非緊
急救護運送服務 – 病人等候室」（見圖），並透過調整臥
床及輪椅病人的運送路線，和設置額外的出入通道與救護
車停泊區，以優化出院人士之運送流程。相比起以往在醫
院大門等候車輛接載，病人現時可以在一個更適切的環境
休息，並享有更高的私隱度。

在安排病人運送方面，院方利用「中央運輸系統」整合人手
和非緊急救護車的編配，讓流程更順暢。根據統計，病人
離開病房至乘坐車輛之間的等候時間由平均三十分鐘，減
半至平均十五分鐘。

透過上述一系列的措施，可望令病人感受到更順利及舒適
的出院過程，同時有助提升整體病人運送的服務效率。

「非緊急救護運送服務–病人等候室」

位於天瑞路的天水圍健康中心的病人資訊站，於2013年底
舉行開幕典禮，邀請了社區的友好伙伴一同參與，更邀得
曾經使用資訊站的病人到來分享。

病人資訊站自2013年6月設立以來，為病人提供各種健康
資訊及設施，包括：自助血壓檢查站、輕觸式電腦螢幕資
訊機、體重指標測量機及多款兼全面的健康教育小冊子及
資料，供病人查閱，幫助他們提升自我監察及疾病管理的
能力。

輕觸式電腦螢幕資訊機 健康教育小冊子及資料自助血壓檢查站

P e o p l e  F I R S T  •  F a i r n e s s  •  I n n o v a t i o n  •  R e s p e c t  •  S a f e t y  •  T e a m w o r k
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香港人生活節奏急速、緊張繁忙，每天都為學業、工作及家庭疲於奔命，造
成一定程度的精神壓力，惟很多人普遍未能及時察覺並有效地舒壓。年月積
壓，不但損害身心健康，而且還會影響學業或工作表現。

面對壓力，青山醫院臨床心理學家陳漢泉建議大家，要懂得如何處理，學習
一些放鬆自己的方法，以正面的思想和態度去面對人生上的種種困難和轉
變，壓力的感覺自然會減少。他更分享了幾個管理壓力的例子供大家參考。

1. 嘗試將較為複雜和困難的任務分拆成數個細小的任務，令自己較易掌握；
完成小任務時所獲得的滿足感，也會變成推動自己的動力。

2. 要培養固定的睡眠時間；就算晚上難以入睡，早上仍要依時起床，避免
干擾生理時鐘，同時盡可能避免在日間睡覺。

3. 定期安排一些能為自己帶來喜悅和滿
足感的活動，培養一些新的嗜好和興
趣，令自己能更輕鬆地面對壓力。

4. 定時做身心鬆弛練習，例如運用想像
力幻想自己正身處在一個十分寧靜和
舒適的環境 (譬如一個寧靜的海灘)，
好像做「白日夢」一樣。為了讓自己更
投入在這個意像之中，我們可以仔細
地幻想自己在這個環境裏面看到些什
麼、聽到些什麼、嗅到些什麼、皮膚
感覺到些什麼等等。當我們的注意力
轉移到這一個寧靜和舒適的意像時，
緊張的情緒便可得以舒緩。

陳漢泉
青山醫院臨床心理學家

若想了解更多有關壓力管理及精神健康教育資訊，請瀏覽 
青山醫院精神健康學院的網頁：www.imh.org.hk

剛於2014全新出版的小冊子
「如何面對壓力」

「我有壓力？」
減壓小貼士幫到你
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集腋成裘
善心醫療基金
籌得善款逾三百萬
善心醫療基金於今年1月10日假香港文化中心，舉行名為

「悠悠粵韻揚善心2014」慈善粵曲晚會，為基金籌募善款。
在一眾善長仁翁的熱烈支持，以及表演者的傾力演出下，
最終籌得逾三百萬元。

晚會邀得食物及衞生局局長高永文醫生、善心醫療基金信
託委員會主席鍾逸傑爵士、醫院管理局主席梁智仁教授及
醫院管理局行政總裁梁栢賢醫生等擔任主禮嘉賓。善心醫
療基金為新界西醫院聯網於2007年成立的信託基金，多年
來結集社會資源，以財政支援幫助區內貧困的病患者，提
升醫院服務。

粵劇紅伶衛駿輝
和陳咏儀，以及
阮兆輝和尹飛燕
擔綱的兩齣折子
戲，令台下觀眾
拍案叫絕。

食物及衞生局局長高永文醫生擔任主禮嘉賓

問卷上的情況出現越頻繁，代表你的壓
力水平越高。透過登入facebook或於
iPhone App Store下載應用程式並完成
上述問卷，大家便可知道有關壓力指數
的簡單分析。

http://www.facebook.com/pages/減壓情識/173530659365267

阮
兆
輝
、
尹
飛
燕

衛
駿
輝
、
陳
咏
儀

究竟怎樣才算有壓力？
以下是一個由青山醫院臨床心理學家及精神科醫生設計
的自我壓力評估問卷，讓大家更加了解自己面對壓力的
情況。

你有以下的情況出現嗎？
（常常／頗經常／有時／很少／從不）

1. 生活和工作的壓力令我透不過氣，我沒有足夠的精
力及時間去應付這些壓力。

2. 擔 心 別 人 如 何 評 價 自 己 在 工 作 及 家 庭 生 活 上 的
表現。

3. 擔心自己在工作及家庭中做得不夠好。

4. 當我做一些休閒活動時，會感到內疚，覺得在浪費
時間。

5. 記性差及難以集中精神。

6. 在日常生活及工作中，我處於匆忙狀態，害怕不能
在限期內完成任務。

7. 身邊的人說我走路快，說話也快。

8. 須吸煙或飲酒來減壓。

9. 工作及家庭生活已令我對很多休閒活動失去興趣，
包括性生活。

10. 感到緊張。

11. 感到憂慮。

12. 感到煩躁不安。

13. 會為小事發脾氣。

14. 很易失去耐性，容易因為等候需時或事情延誤而發
脾氣。

15. 晚上上床後，白天的事仍縈繞在腦海中，揮之不去，
以致難以入睡。

16. 感到心慌慌，心跳得很大力及急速。

17. 感到胸口繃緊，呼吸困難。

18. 在工作間感到頭痛或頭暈。

19. 只要聽到少少噪音，就感到煩躁。

20. 腸胃不適，例如便秘、肚痛或腹瀉。

iPhone App Store

P e o p l e  F I R S T  •  F a i r n e s s  •  I n n o v a t i o n  •  R e s p e c t  •  S a f e t y  •  T e a m w o r k
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提到天水圍區的地標，很多人都會聯想到濕地公園，這正正為天水圍醫院
的工程團隊帶來了靈感，在地盤的圍板上印上於濕地公園棲息的候鳥相片

（包括小白鷺、黑臉琵鷺等）作裝飾，一改地盤周圍給行人佈滿沙泥的印
象。團隊又在石壆舖上綠油油的人造草皮，帶來清新的感覺。

天水圍醫院作為未來一項重要的社區設施，加
強與社區聯繫的工作甚為重要，如區內的中小
學生便獲邀參與創作，部份畫作最近更安裝在
地盤的行人路旁，供居民欣賞，他們的畫作不
少都以表揚醫護人員為主題。

至於工程方面，醫院的打樁工程按照原定的時
間表，已於一月下旬竣工，之後便開展土木工
程。由於會有重型車輛進出，聯網代表早前便
與部份元朗區議員、建築署代表及附近學校的
校長實地視察，研究調動重型車型出入地盤的
時間，以及在地盤的主要出入口裝置過路燈等，
加強保障行人的安全。聯網將會繼續與元朗區
議會保持溝通，交代工程及醫院的籌備進度。

天水圍醫院工程

融入社區

石壆舖上人造草皮

地盤行人路旁掛上學生以表
揚醫護人員為主題的畫作

天水圍（天業路）社區健康中心參加了環保署推出的「室內空氣
質素檢定計劃」，並獲頒發「優質室內空氣質素卓越級」。獲得
有關證明的建築物，室內平均溫度維持攝氏20至25.5度，相對
濕度則為百分之40至70，而空氣流動速度、二氧化碳含量，以
至可吸入懸浮粒子和空氣中細菌的數目等，都符合嚴格的標準，
確保為使用者提供舒適及清新的環境。

以 人 為 本 • 公 平 公 正 • 創 優 再 造 • 互 賴 互 信 • 安 全 穩 妥 • 協 力 同 心以 人 為 本 • 公 平 公 正 • 創 優 再 造 • 互 賴 互 信 • 安 全 穩 妥 • 協 力 同 心

《新界西醫院聯網通訊》由新界西醫院聯網秘書及公共事務組編印，並上載至新界西醫院聯網各醫院網站。 
如對內容有任何意見，請與秘書及公共事務組聯絡。

電話：2468 6768  傳真：2464 4643  電郵：ntwc.spa@ha.org.hk  地址：屯門醫院康復大樓五樓秘書及公共事務組

屯門醫院
電話：2468 5111 
網址：http://www.ha.org.hk/tmh

博愛醫院
電話：2486 8000 
網址：http://www.ha.org.hk/poh

青山醫院
電話：2456 7111 
網址：http://www.ha.org.hk/cph

聯絡我們

醫院總機及網址
小欖醫院
電話：2456 7111
網址：http://www3.ha.org.hk/ntwc/slh.htm


