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機構介紹

東華三院黃祖棠社會服務大樓

地址﹕

九龍何文田常盛街39號

東華三院黃祖棠社會服務

大樓地下



服務目標

「老有所屬」、「持續照顧」

– 為體弱長者、殘疾人士及有需要的家庭提
供全面的日間護理和社區照顧服務，使他
們繼續在熟悉的社區中生活，並保持或加
強個人自我照顧能力。



服務對象

年滿六十歲或以上在區內居住的長者

殘疾人士

有特殊需要的個人或家庭



服務範圍

體弱或殘疾個案
–九龍城區

普通個案
–常樂邨、窩打老道山、

–窩打老道66-86號(雙數)、

–亞皆老街126-190號(雙數)、

–何文田山道、何文田街、

–文福道、文運道、

–登巴道、巴富街、

–石鼓街、陶域道、

–祐滿街、嘉齡道、

–學餘里、常康街、

–敬德街、常興街、

–愛民邨、俊文苑



服務特色

專業照顧員跟進照顧



服務特色

連繫社區

達致身、心、社、靈的全面照顧



服務特色

跨界別協作，共同關顧有需要人士

非牟利
機構

商界
團體 學校

地區
組織

宗教
團體



服務特色

跨專業合作，為體弱或殘疾個案制訂個人關顧計劃

物理治療師

護士

社工

職業治療師



服務分類及內容

普通個案
–身體健康/機能是沒有或輕度受損的個案

–身體健康/機能的受損或殘障程度為中度或以
上，但只需要個人照顧及家居服務的個案



服務分類及內容

普通個案

–服務包括

‧個人照顧、簡單護理

‧家居清潔、護送服務

‧膳食、洗衣服務

‧購物、送遞服務



服務分類及內容

體弱或殘疾個案

– 經社會福利署評核為身體機能的受損程度
是中度或以上；或殘障程度是嚴重受損及
需要一系列護理服務的個案。



服務分類及內容

除提供普通個案所列的各項服務外，亦按服務
使用者的需要，提供個別護理服務，包括：

–使用針藥的正確技巧和傷口護理等

–保持活動能力的復康訓練

–改善家居環境及安全評估

–日間及住宿暫託照顧

–護老者支援服務

– 24 小時緊急支援服務



服務收費

將按照社會福利署所釐定的收費水平，
各項收費或每年作出調整，並按服務使
用者的經濟情況而釐定。



申請及查詢

普通個案

– 可以自行向綜合家居照顧服務隊申請，亦
可透過社會服務機構轉介，所有申請需經
社工審核。

體弱或殘疾個案

– 可向(綜合)家庭服務中心、醫務社工、長
者地區中心及長者鄰舍中心申請，並需經
社會福利署統一評估辦事處評估及審核資
格。



退出服務

中心及服務使用者均有權提出終止服務。

如服務使用者離開服務超過三十天或以
上，亦當自動退出服務處理。

社工會定期評估服務使用者最新情況，按
其需要或轉變而增加、刪減或終止其服
務。如有需要，社工亦會轉介使用其他合
適的服務。



聯絡我們

地址: 九龍何文田常盛街三十九號東華三院

黃祖棠社會服務大樓地下

電話: 2712 9209
傳真: 2712 9850
電郵﹕wctdecc@tungwahcsd.org
辦公時間﹕星期一至六

上午八時三十分至下午六時三十分

星期日及公眾假期休息



謝謝！
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