






靈實醫院

將軍澳醫院

基督教聯合醫院

九龍東 
醫院聯網 

（九龍東聯網）
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聯網有三間醫院，分別為基督教聯合醫院、將軍澳醫院及靈實醫

院；另有八間普通科門診診所，並負責管理設於容鳳書紀念中心

及尤德夫人分科診所的門診及日間病人設施。聯網提供全面的住

院、日間病人、門診、急症、普通科、專科、專職醫療，及以社

區為本的醫療服務。

在2011-12年度，聯網繼續面對的挑戰包括人口持續老化、疾病

越趨複雜而導致服務需求不斷上升。聯網透過理順服務及釐定

優次，致力提高運作效率及效益。將軍澳醫院的日間醫療服務大

樓已經落成，配備更完善的設施，於2012年3月投入服務。該

院主大樓的其他裝修改善工程仍在進行，預期將於2013年3月

完成。

九龍東聯網服務的地區 

包括觀塘、將軍澳及 

西貢部分地區，人口 

估計約95萬。
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主要成績

將軍澳醫院的白內障中心於2011年

5月啟用，令聯網的白內障手術名額

倍增至每年5,000宗，在短短一年內

成功將病人輪候時間由2010年12月

的38個月降至21個月。儘管面對人

手壓力，聯網仍在年內擴展跨專業

風險評估及管理計劃至糖尿病及高

血壓病人，以加強慢性疾病管理及

為社區內病人提供各類綜合服務。此外，聯網在2011-12年度亦

加強了透析服務及日間化療服務。

聯網致力提升無菌配藥設施及服務，並設立跨專業自閉症服務團

隊提供評估及介入服務，以改善服務質素及安全。
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在提供現代化醫療服務方面，九龍東聯網在2012年透過外判服務

商提供乙型肝炎病毒去氧核糖核酸（DNA）檢測。期盼已久的基督

教聯合醫院擴建工程獲批，對聯網是好消息。待立法會通過撥款

申請，將會立即展開籌備工作。與此同時，聯網將悉心重整靈實

醫院的療養服務、社區聯繫及照顧者支援服務，以加強住院復康

及療養服務。

另一方面，因應冬季天氣持續寒冷導致護老院舍院友的入院需

求急增，基督教聯合醫院採取緊急應變措施，調派社區老人評

估小組的護士在急症室加班工作，協助醫生篩檢護老院舍的

院友，令院友入院率下降15%。過去，到急症室求診的院友入

院率為85%。

九龍東聯網致力提供全人護

理，滿足病人需要，實踐以人

為先的文化及待病人如至親的

理念。
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明愛醫院

東華三院 
黃大仙醫院

葵涌醫院

仁濟醫院

廣華醫院

聖母醫院

瑪嘉烈醫院

九龍西 
醫院聯網 

（九龍西聯網）
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七間醫院包括明愛醫院、葵涌醫院、廣華醫院、瑪嘉烈醫院、聖

母醫院、東華三院黃大仙醫院及仁濟醫院，提供全面的住院、日

間醫療、門診及急症服務，並設有普通科、專科、專職醫療、復

康及療養服務。

主要成績

為應付日增的服務需求，聯網提升多個專科的服務能力，以縮短

病人輪候時間。我們加強了耳鼻喉服務、於仁濟醫院設立關節置

換中心，亦增加醫院及家居血液透析服務名額，以縮短病人輪候

手術及康復的時間，並為末期腎病患者提供更佳服務。

聖母醫院自2012年2月起開展電腦斷層掃描服務，加上該院與其

母機構合辦的公私營協作計劃，為黃大仙區居民提供更方便的放

射診斷服務。

九龍西聯網服務的地區

包括黃大仙、旺角、 

深水埗、葵涌、青衣、

荃灣及東涌等地區， 

人口達190萬。聯網共

設有七間醫院及23間 

普通科門診診所。
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作為九龍西聯網第八間醫院的北大嶼山醫院計劃將於2013年投

入服務，聯網在年內已設立籌備專責小組，為該院開展服務作好

準備。

為照顧區內病患者的需要，九龍西聯網推行了多項服務計劃。我

們透過跨界別跨專業綜合護理服務，減少高危長者對住院服務的

依賴，並提供更佳的社區護理支援。社區老人評估服務擴充至全

面涵蓋黃大仙區所有老人院舍。此外，亦針對不同年齡病人的需

要推出一系列綜合精神健康計劃。

聯網引入先進的診斷技術和具醫療實證的治療方案，包括自體造

血幹細胞移植及提升乙型肝炎和糖尿病治理化驗支援。此外，醫

管局數碼圖像計劃已於廣華醫院推行，預計在2012-13年度將進

一步推展至明愛醫院及仁濟醫院。

年內，聯網積極推行多項病人安全措施，推動質素安全文化。為

減低風險，聯網逐步停止重複使用第二類風險（中、高風險）一
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次性醫療器。另外，仁濟醫院及明愛醫院藥房服務時間延長至晚

上11時，並加強安排藥劑師到普通科門診藥房當值，以改善藥劑

服務。

為進一步貼近國際標準，聖母醫院在2012年延聘外部評審員進行

差距分析，為該院接受澳洲醫療服務標準委員會（ACHS）的醫院

認證評審作好準備。

為發揚以人為先的文化，穩定、鼓勵及留住勤勉盡職及技術純熟

的員工，九龍西聯網在2011-12年度推行一系列事業發展及晉升

計劃，包括提供在職培訓及增加顧問護師和資深護師職位。明愛

醫院護理學校繼續提供為期三年的護理學高級文憑課程。瑪嘉

烈醫院則為不同專科的醫生及護士提供病人評估及治療的模擬

訓練。

75 總辦事處及
醫院聯網工作匯報

醫院管理局
年報2011-2012



雅麗氏何妙齡 
那打素醫院

威爾斯親王醫院

白普理寧養中心

沙田慈氏護養院

沙田醫院
大埔醫院

北區醫院

新界東 
醫院聯網 

（新界東聯網）
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七間醫院包括威爾斯親王醫院、北區醫院、雅麗氏何妙齡那打素

醫院、大埔醫院、沙田醫院、沙田慈氏護養院及白普理寧養中

心，為市民提供全面的急症、療養、康復、延續病人護理、住院

及專科門診服務。聯網共有三間急症室，為三個主要地區服務。

除了普通科門診外，聯網並透過多間日間醫院提供日間護理服

務，以及提供涵蓋廣泛的社區外展服務，包括社區老人評估小組

及社康護理服務。

主要成績

威爾斯親王醫院擴建大樓去年啟用後，大大加強了醫院的急症護

理服務。2011年冬季高峰期及年初流感爆發時因住院病床不足而

導致急症入院延遲的情況，基本上已受控制。透過增加手術室節

數、擴充化療服務及第五部直線加速器投入服務，令治療癌症的

總量大幅改善。

新界東聯網服務的 

地區包括沙田、大埔、

北區及部分西貢區， 

人口估計共130萬。 

聯網有七間醫院及 

11間普通科門診 

診所。
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北區醫院的「康肺協盟」團隊表現出色，為社區內的慢性阻塞性肺

病患者提供更佳護理和支援。聯網亦加強社區精神科服務，透過

新的社區個案經理計劃和快速危機應變小組為嚴重精神病患者提

供支援。

聯網透過員工參與、推廣病人安全文化及推行風險防範計劃，

加強病人安全，特別是藥物安全。年內，聯網7間醫院中有4間

正積極進行差距分析，為醫院認證計劃作好準備。
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新界東聯網一向致力維持穩定的工作人手，

年內推行的措施包括加強醫生、護士及其他

專業人員的培訓和晉升前景；將為護士及專

職醫療人員舉辦的「一員工一計劃」培訓計

劃擴展至醫生層面；以及加強本地培訓課程

和海外培訓機會。
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青山醫院

博愛醫院

小欖醫院

屯門醫院

新界西 
醫院聯網 

（新界西聯網）
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聯網轄下有四間醫院（包括屯門醫院、博愛醫院、青山醫院及小

欖醫院）及九間普通科門診診所，為區內居民提供全面的醫療服

務，涵蓋急症、療養與復康，以及精神健康服務。此外，聯網亦

負責管理屯門日間醫療中心、屯門精神健康中心、屯門眼科中心

及蝴蝶灣洗衣房，它們俱各按各職，一起分擔和支援聯網醫院及

診所的工作量。

主要成績

為應付日增的服務需求，本年度博愛醫院增設13張病床，加強急

症住院服務，而屯門醫院亦增設8張病床，以加強腫瘤科服務，

並加強緊急手術室的服務能力。

新界西醫院聯網為 

屯門及元朗約110萬

人口提供以病人為本

的優質服務。
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在門診及社區服務方面，聯網加強了白內障、泌尿科、風濕科和

婦產腫瘤科日間醫療服務，並採用生命晚期照顧模式，加強對末

期病人的紓緩護理。此外，位於天水圍天業路新落成的天水圍

社區健康中心提供一站式基層健康服務，包括普通科門診、護理

及專職醫療服務，並計劃於下個財政年度陸續開展其他基層健康

服務。

在精神健康服務方面，青山醫院除了擴展思覺失調服務計劃至新

症成年精神病患者，並擴大對嚴重精神病患者的社區個案經理

計劃。聯網增設社區專案組，處理社區內涉及精神病患者的危機

事件。此外，聯網亦擴展老人精神科外展服務至更多私營老人

院舍。
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新界西聯網一向重視服務質素及安全。屯門

醫院於2010年獲澳洲醫療服務標準委員會

（ACHS）授予四年全面認證，肯定屯門醫院的服

務質素及風險管理已達澳洲當局的嚴謹水平。

聯網在2011-12年度延續這方面的佳績，推行多

項措施，加強手術安全、擴展普通科門診診所

的藥劑服務，並設立跨專業自閉症服務團隊。

為提供現代化醫療服務，聯網年內安裝了先進

的設備，加強科技基建。在2011-12年度，屯門

醫院設立自體造血幹細胞移植中心，每年可處理10宗個案，進一

步提升新界西地區的骨髓移植服務。此外，聯網亦加強了慢性肝

炎新藥治療的相關化驗服務。
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新界西聯網發揚以人為先的核心價值，十分注重員工培訓。在

2011-12年度，聯網安排了多個本地及海外培訓課程，例如註冊

護士培訓，及為新入職的專職醫療人員（包括醫務化驗師、放射

診斷師、物理治療師、職業治療師及義肢矯形師）提供為期兩年

的啟導計劃和培訓課程。

最後，新界西聯網奉行審慎財務管理政策，使2011-12年度的財

務狀況保持健康。

84總辦事處及
醫院聯網工作匯報

醫院管理局
年報2011-2012




