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二○二六年七月九日（星期四）  
 

HA Go「一㩒做到」新增医疗费用减免及医疗报告申请功能  
 

医院管理局（医管局）今日（七月九日）公布流动应用程序 HA Go
的最新加强功能，包括一站式管理和预约申请医疗费用减免，以及足不
出户申请医疗报告。新功能令使用 HA Go 的会员，真正「一㩒做到」，
轻松使用公立医院服务，更有效管理个人及家人健康。  
 

即日起，HA Go「医疗费用援助一站通」的医疗费用减免申请功能
会进一步扩展（见附件一），HA Go 正式会员只要符合以下条件，便可
经 HA Go 自助办理申请医疗费用减免及预约医务社会服务（见附件二）： 

1. 目前没有正在处理中的申请；及  
2. 未来 60 日内有医管局专科门诊或者家庭医学门诊的预约；或  
3. 过去 90 日内曾获发账单或付款通知书（不包括已缴付之账单

或付款通知书）。  
 

申请人可透过 HA Go 填写申请表，以及上传证明文件。在填写申
请前，会员亦可透过功能内设经济审查计算程序，预先计算是否符合资
格。在申请过程中如需补交文件，医院会联络申请人或透过 HA Go 推
送通知，以便申请人透过 HA Go 上传补交文件，免却舟车劳顿多次往
返医院，令申请过程更便捷，「一㩒做到」完成申请程序。  

 
医管局提醒市民，虽然透过 HA Go 可处理申请程序，但为了确保

申请者递交的数据准确无误，医院在正式批出减免前，仍然需要约见申
请人亲身到医院签署声明书。  

 
如果病人想亲身递交纸本申请，亦可使用全新的网上「预约医务社

会服务」功能约见职员办理申请。HA Go 会为病人提供不同的时段选
择，包括涵盖未来 60 日内有预约诊期或过去 90 日内曾获发账单或付
款通知书的医院，并显示最早可提供的预约时间供申请人考虑。以上两
项新功能均为医疗费用减免申请人而设，方便他们随时随地都可处理
申请。  

 
医管局发言人说︰「优化医疗费用减免机制是公营医疗收费改革中，

其中一项加强保障病人的措施，我期望尽量简化申请安排，方便有真正
需要的病人申请医疗费用减免，确保不会有病人因为经济问题而未能
接受适当的医疗服务。」  
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另外，HA Go 亦会于九月底前增设「申请医疗报告」新功能，方便

有需要的病人申请领取医生撰写的医疗报告，为他们提供一个方便快
捷的途径。使用此功能的 HA Go 会员，必须为病人本人、年满 18 岁及
持有香港身份证，可以经 HA Go 作出申请、查阅申请纪录及透过 Pay 
HA 缴交相关费用。一般专科医疗报告现行收费为港币 1 100 元。申请
确认后，HA Go 会员会收到推送通知，可选择邮寄医疗报告到登记地
址或亲身到医院领取。  

 
鉴于私隐考虑，HA Go 登记的照顾者不能替父母或子女申请医疗报

告。至于申请医疗纪录，即包括复印俗称纪录（「牌板」），申请人现阶
段仍需要亲身或邮递到医院病历档案办公室办理。医管局会继续探讨
优化 HA Go 功能，进一步便利病人取得健康信息和管理健康。  

 
医管局发言人表示：「HA Go 自二○一九年推出以来，深受市民欢

迎。截至今年第一季，HA Go 已录得超过 450 万次下载，正式会员人
数突破 350 万，已登记的照顾者数目亦已达 40 万人。我们会持续加强
HA Go 的功能，希望将 HA Go 发展成每名市民手机内必备的『健康管
理员』。」  
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附件一  
 

HA Go「医疗费用援助一站通」功能接口 
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附件二  
预约医务社会服务功能接口
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预约医务社会服务功能接口 
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