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二○二六年七月九日（星期四）  
 

HA Go「一㩒做到」新增醫療費用減免及醫療報告申請功能  
 

醫院管理局（醫管局）今日（七月九日）公布流動應用程式 HA Go
的最新加強功能，包括一站式管理和預約申請醫療費用減免，以及足不

出戶申請醫療報告。新功能令使用 HA Go 的會員，真正「一㩒做到」，

輕鬆使用公立醫院服務，更有效管理個人及家人健康。  
 

即日起，HA Go「醫療費用援助一站通」的醫療費用減免申請功能

會進一步擴展（見附件一），HA Go 正式會員只要符合以下條件，便可

經 HA Go 自助辦理申請醫療費用減免及預約醫務社會服務（見附件二）： 
1. 目前沒有正在處理中的申請；及  
2. 未來 60 日內有醫管局專科門診或者家庭醫學門診的預約；或  
3. 過去 90 日內曾獲發帳單或付款通知書（不包括已繳付之帳單

或付款通知書）。  
 

申請人可透過 HA Go 填寫申請表，以及上傳證明文件。在填寫申

請前，會員亦可透過功能內設經濟審查計算程式，預先計算是否符合資

格。在申請過程中如需補交文件，醫院會聯絡申請人或透過 HA Go 推

送通知，以便申請人透過 HA Go 上傳補交文件，免卻舟車勞頓多次往

返醫院，令申請過程更便捷，「一㩒做到」完成申請程序。  
 
醫管局提醒市民，雖然透過 HA Go 可處理申請程序，但為了確保

申請者遞交的資料準確無誤，醫院在正式批出減免前，仍然需要約見申

請人親身到醫院簽署聲明書。  
 
如果病人想親身遞交紙本申請，亦可使用全新的網上「預約醫務社

會服務」功能約見職員辦理申請。HA Go 會為病人提供不同的時段選

擇，包括涵蓋未來 60 日內有預約診期或過去 90 日內曾獲發帳單或付

款通知書的醫院，並顯示最早可提供的預約時間供申請人考慮。以上兩

項新功能均為醫療費用減免申請人而設，方便他們隨時隨地都可處理

申請。  
 
醫管局發言人說︰「優化醫療費用減免機制是公營醫療收費改革中，

其中一項加強保障病人的措施，我期望盡量簡化申請安排，方便有真正

需要的病人申請醫療費用減免，確保不會有病人因為經濟問題而未能

接受適當的醫療服務。」  
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另外，HA Go 亦會於九月底前增設「申請醫療報告」新功能，方便

有需要的病人申請領取醫生撰寫的醫療報告，為他們提供一個方便快

捷的途徑。使用此功能的 HA Go 會員，必須為病人本人、年滿 18 歲及

持有香港身份證，可以經 HA Go 作出申請、查閱申請紀錄及透過 Pay 
HA 繳交相關費用。一般專科醫療報告現行收費為港幣 1 100 元。申請

確認後，HA Go 會員會收到推送通知，可選擇郵寄醫療報告到登記地

址或親身到醫院領取。  
 
鑑於私隱考慮，HA Go 登記的照顧者不能替父母或子女申請醫療報

告。至於申請醫療紀錄，即包括複印俗稱紀錄（「牌板」），申請人現階

段仍需要親身或郵遞到醫院病歷檔案辦公室辦理。醫管局會繼續探討

優化 HA Go 功能，進一步便利病人取得健康資訊和管理健康。  
 
醫管局發言人表示：「HA Go 自二○一九年推出以來，深受市民歡

迎。截至今年第一季，HA Go 已錄得超過 450 萬次下載，正式會員人

數突破 350 萬，已登記的照顧者數目亦已達 40 萬人。我們會持續加強

HA Go 的功能，希望將 HA Go 發展成每名市民手機內必備的『健康管

理員』。」  
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附件一 
 

HA Go「醫療費用援助一站通」功能介面 
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附件二 
預約醫務社會服務功能介面
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預約醫務社會服務功能介面 
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