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醫管局程式HA Go推遙距醫療逾年半 視像會診惠及專科病人與新冠患者 

 

  科技進步，求醫不再局限於親身面診。在疫情下，足不出戶的醫療服

務模式更加是大勢所趨。  

 

  醫院管理局（醫管局）去年 1 月已透過流動應用程式 HA Go 推出「遙

距醫療」服務，給病人多一個選擇，「一機在手」就可以見醫護或藥劑師、

營養師等專職醫療人員，還可以一站式管理覆診期及繳費。  

 

  截至上月底，參與試行 HA Go「遙距醫療」的醫院已達 15 間，遍布 7

個醫院聯網，涉及 13 個專科、專職醫療及藥物補充診所服務。上月中，這

個遙距服務更擴展至惠及 2019 冠狀病毒病的確診患者。天水圍醫院糖尿病

專科護士診所便是首批試行 HA Go 視像診症的專科門診診所，免卻病人於

疫情下舟車勞頓來往醫院覆診之苦，推出一年多以來，覆診出席率達百分

百。  

 

  糖尿病病人特別需要定期覆診以跟進病情，護士團隊需要為病人提供

自我監察血糖、飲食和適時調校藥物等資訊，但天水圍醫院糖尿病專科護

士診所團隊發現，不少病人都曾經因為疫情而延期或缺席覆診。有見及此，

他們去年 7 月便透過 HA Go 推出視像應診，希望方便病人覆診，確保護士

團隊能夠掌握病人的病情，並加強病患的自我監測。  

 

  我們發展遙距診症，是希望給予病人多一個選擇，而並非取代親身覆

診。醫護人員會考慮病人的臨床情況，決定病人是否適合遙距診症，例如

會建議一些聽力受損的糖尿病人、血糖過高及不穩定的病患，親身到護士

診所應診；有一些服務，例如涉及為病人檢查的項目，則一定需要他們親

身會診。  

 

  根據天水圍醫院最近的問卷調查，以 5 分為滿分，糖尿病專科護士診

所病人對於 HA Go「遙距醫療」服務的滿意度達 4.87 分，而所有病人都同

意視像應診節省往來醫院門診的時間。同時，幾乎所有病人均表示，即使

疫情減退，都會繼續選擇視像應診。這個全新的覆診模式實在便利了不少

有活動困難的糖尿病病人及以往需要請假覆診的上班族。我知道護士診所

團隊已有計劃繼續推展遙距服務，讓更多糖尿病病患受惠。  

 



更多個人化功能  

 

  目前 HA Go「遙距醫療」服務仍在起步階段，但我們有信心，日後會

有更多醫院及專科提供遙距服務，亦會有愈來愈多病人選擇及習慣使用這

個模式，讓 HA Go「遙距醫療」得到更廣泛應用。  

 

  除了「遙距醫療」，我們亦一直積極發展 HA Go 的其他功能，希望令

病人的醫療保健旅程更完善。現時病人可透過 HA Go 預約普通科門診及專

科新症，查閱預約紀錄、藥物資料及過敏反應紀錄，亦可按醫護指示進行

復康練習。病人到醫院覆診或急症室求醫，更可在 HA Go 查閱指定專科門

診診所或急症室的實時排隊輪候情況。未來，HA Go 將會提供更多個人化

的功能及資訊，例如供病人查閱化驗報告，部分醫院及專科已開始推行先

導計劃。另外，用戶現時可以自行記錄個人健康情況的數據，包括體重指

標、血壓、脈搏、血糖等等，有關功能將會逐步發展至可供醫護人員透過

「臨床資訊管理系統」查看病人所輸入的各項數據，以便跟進他們的病情。  

 

  截至上月底，HA Go已錄得逾 160萬次下載。尚未登記 HA Go的市民，

覆診時可在診所或醫院的指定地點，由職員協助下載程式並輸入身份證及

電話號碼核實個人資料以啟動賬戶，享用程式中所有的功能。市民也可在

家中先自行下載及登記個人資料，再透過「智方便」或「醫健通」核實資

料，或親身前往醫院或診所確認身份，即可啟動賬戶，成為正式會員。  
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