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二○一○年二月二十五日 

 
 

就醫生工時策導委員會呈交的醫生工作改革報告 
醫院管理局的正式回應 

 
 

 醫院管理局就醫生工時策導委員會(下稱「策委會」)今日(二○一○年

二月二十五日)呈交的醫生工作改革報告，作出以下回應： 
 

(一) 醫管局感謝和表揚策委會過去一直大力支持和推動醫生工作改革。在

梁智鴻醫生領導下，策委會在諮詢持份者、制定改革策略、落實和監

察改革先導計劃，以及向醫管局大會呈交檢討和建議報告等方面，作

出了重大貢獻。醫生工作改革匯集各方卓見，其成效是醫護同心協力

的成果。而醫生工作改革建議報告、先導計劃中期檢討報告，以及醫

生工作改革報告不但為整項改革豎立了重要里程；對於局方日後制定

和推行相關的工作改革措施，亦甚具參考價值。 
 

(二) 醫生工作改革先導計劃成效顯著，印證各項策略均能改善醫生的工作

環境和確保優質的醫護服務，保障病人安全。醫管局會總結和檢討經

驗、繼續積極推行改革措施以達致相關的工時目標，並會透過恆常機

制監察各項改革的進度和成效。此外，醫管局會審慎和策略性地運用

資源，以紓緩臨床部門繁重的工作量，並會務實處理日益增加的醫療

服務需求，提升醫護水平和病人安全，培育高績效的醫療團隊，以回

應社會當前的醫療服務需求。醫管局會逐步由急症入院的服務模式，

轉型至以民康和社區護理為中心的醫療服務；並會加強公私營醫療協

作和病人夥伴關係，以改善病人護理服務及對公營醫療服務的需求。

此外，局方會致力優化和重整醫療服務，適當地調配人手，及透過資

訊科技提升醫護服務水平。 
 

(三) 醫管局為醫生近年的工作環境得到改善感到鼓舞。另一方面，局方亦

受制於一些因素，以致未能完全達成定下的工時目標。在去年的醫生

工時調查中，前線醫生根據其編訂的駐院當值時間匯報工時，為不同

臨床部門的醫生工作狀況提供了指標性的數據。醫管局會繼續理順醫 
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生工時過長的情況，以達致所有醫生每週平均工作不超過65小時的目

標，並以減低前線醫生的連續工時至合理水平為長遠目標。醫管局會

為尚未達致工時目標的臨床部門查找原因，而醫院管理層亦會為有關

部門提供指引和協助，以處理前線醫生關注的事項和困難。此外，在

人力資源規劃方面，局方會一併考慮不同臨床部門醫生的工作情況，

並透過週年計劃機制，適當地調撥資源，以改善前線醫生的作息平

衡，讓他們的工作環境得到持續的改善。 
 

(四) 就終審法院對醫生索償的判決，醫管局已開展一連串的諮詢工作，以

重整醫生的當值制度。局方已成立專責小組，透過從下而上的方式，

廣泛徵詢前線醫生的建議和考慮所有可行的方案，以便在有效運用公

帑和保障病人安全的大前提下，按終審法院的要求向在假日當值的醫

生無條件發放補假。醫管局會與各持份者保持密切溝通和聯繫，從而

改善臨床部門員工的工作環境，長遠提升公立醫院的醫療服務質素。 
 

(五) 醫管局甚為關注前線醫生在當前工時目標和工作安排下的士氣和專科

培訓。局方會按醫生工時策導委員會的建議，繼續與前線醫生溝通和

考慮他們的意見，進一步改善他們的士氣和工作情況。另一方面，局

方亦會與香港醫學專科學院緊密合作，以監察醫生工時目標對不同臨

床部門醫生的專科培訓的影響。 
 

(六) 最後，醫生工作改革的成果，有賴所有持份者和合作夥伴的大力支持

和通力合作。醫管局謹此衷心多謝所有前線醫生、醫生組織及工會、

護理人員、醫院管理層、主要行政人員，以及香港醫學專科學院，一

直積極支持和參與醫生工作改革，並給予寶貴的意見。 
 
 
 
 

~ 完 ~ 


