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專科門診新症輪候時間管理

徵詢意見

請成員備悉醫院管理局（醫管局）關於管理及改善專科門診新症輪候時

間的最新進展，並提供寶貴意見。

背景

2. 專科門診新症輪候時間是公眾關注的議題，醫管局一直透過多個管理平

台監察各個專科門診的新症輪候時間。鑒於公共醫療服務需求不斷增長，對醫管局的

長遠持續運作帶來一定挑戰，因此醫管局大會於 2019 年 12 月成立持續發展專責小

組，重點檢視並制訂策略以應對公共醫療服務所面對的挑戰，當中包括專科門診新症

輪候時間的管理。由 2021 年 9 月開始，醫管局按照「截上游、放下游、中間分流」

的策略，多管齊下實施一系列短、中、長期措施，以管理及改善專科門診新症輪候時

間。

3. 行政長官先後於 2022 年及 2023 年《施政報告》中提出為服務需求較大

及輪候時間較長的內科以及耳鼻喉科和骨科訂立專科門診新症輪候時間目標。下文載

列有關目標及進展詳情。

2022 年《施政報告》內科專科門診目標 

4. 行政長官於 2022 年《施政報告》中設定目標，在 2023–24 年度把內科專

科穩定新症的輪候時間減少 20%，亦即是將最長（第 90 個百分值）新症輪候時間由

2021 年 4 月至 2022 年 3 月的 122 個星期減至 97 個星期或以下。

5. 醫管局根據「截上游、放下游、中間分流」的策略，在內科推行一系列

措施以達致上述目標：

 「截上游」方面，內科與家庭醫學兩個專科合作管理新症及轉介個案，

措施包括由家庭醫學專科診所進行分流、安排兩個專科共同診症，以及

設立討論交流平台等。
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 「中間分流」方面，內科專科門診會因應服務情況及管理輪候冊所需，

將新症轉介至同一聯網內另一個合適的門診，以平衡服務需求的分布。

內科亦就指定疾病（例如:風濕病）於各聯網成立跨專業團隊綜合診所，

由合適的醫療人員提早介入，為等候專科門診服務的病人提供適切照顧。 
 
 「放下游」方面，內科專科門診透過由資深醫生覆檢個案，加快結束已

康復個案的流程，藉此調配更多資源處理新症；另外，內科專科門診亦

會將病情穩定的病人轉介到家庭醫學專科門診或普通科門診，或透過在

普通科門診公私營協作計劃基礎上引入「共同醫治」模式，讓這些病人

在基層醫療服務層面繼續跟進。 
 
6. 內科專科穩定新症最長（第 90 個百分值）輪候時間的最新數字（2022 年

11 月至 2023 年 10 月）為 93 個星期。醫管局有信心能夠繼續維持在 2022 年《施政

報告》中訂立不多於 97 個星期的目標。 
 
 
2023 年《施政報告》耳鼻喉科及骨科專科門診新目標 
 
7. 由於服務需求增加及人口老齡化令部分專科服務的輪候時間相應增長，

2023 年《施政報告》為輪候時間較長的耳鼻喉科及骨科訂立專科門診新症輪候時間

目標，在 2024–25 年度將兩個專科穩定新症的輪候時間各減少 10%，亦即是將耳鼻喉

科及骨科最長（第 90 個百分值）新症輪候時間分別由 2022 年 4 月至 2023 年 3 月的

93 及 91 個星期減至 83 及 81 個星期或以下。 
 
8. 醫管局同樣根據「截上游、放下游、中間分流」的策略，在兩個專科推

出多項措施，以期達到《施政報告》的目標： 
 
 「截上游」方面，耳鼻喉科已制訂臨床指引，供家庭醫學及急症科等專

科的醫療人員在轉介個案時作參考，又計劃於 2024–25 年度引入艾巴氏

病毒脫氧核糖核酸測試，以更準確辨認懷疑罹患鼻咽癌的病人，從而減

少不必要的轉介；骨科亦會加強與家庭醫學專科的協作，安排病情穩定

的病人到家庭醫學專科門診繼續跟進，並會加強由急症科及普通科門診

資深醫生覆檢轉介個案的機制。 
 

 「中間分流」方面，各專科門診會實行預約及配額管理，並透過特別酬

金計劃及聘請兼職醫生等措施加強人手處理新症。另外，耳鼻喉科亦於

各聯網成立跨專業團隊綜合診所，為聽力下降的長者提供服務；而骨科

也正探討成立由專職醫療人員（如物理治療師）提供支援的綜合診所的

可行性。 
 

 「放下游」方面，耳鼻喉科計劃為懷疑罹患鼻咽癌的病人進行艾巴氏病

毒脫氧核糖核酸測試，以更準確排除病人罹患鼻咽癌的可能性，從而加

快個案流轉，亦將加強由資深醫生覆檢穩定個案的機制；骨科則會進一

步安排更多病情穩定的病人在基層醫療服務層面（例如透過普通科門診
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公私營協作計劃的「共同醫治」模式推行）繼續跟進。 
 
9. 耳鼻喉科及骨科專科穩定新症最長（第 90 個百分值）輪候時間的最新數

字（2022 年 11 月至 2023 年 10 月）分別為 92 及 89 個星期。醫管局將繼續透過管理

平台匯報及監察兩個專科門診新症輪候時間，以達到 2023 年《施政報告》所訂的目

標。 
 
 
未來展望 
 
10. 醫管局會繼續透過「截上游、放下游、中間分流」的策略及按各個專科

的實際情況，進一步管理及改善專科門診的輪候時間，並持續於各個管理平台匯報及

密切監察八大專科門診新症輪候時間的情況，特別是內科、耳鼻喉科及骨科。醫管局

會持續審視以上措施的成效，並適時作出進一步跟進。 
 
 
 
醫院管理局 
2024 年 1 月 
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