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2023 年 8 月 11 日 
參考用

港島區域諮詢委員會

文件第 330 號 

港島區域諮詢委員會

醫院管理局「藥物送遞服務」

徵詢意見

請成員備悉醫院管理局（醫管局）「藥物送遞服務」的內容及推行情況，

並提供意見。

背景

2. 醫管局一直致力引入現代科技提供以病人為中心的醫療服務，讓病人有

更好的體驗，並提升服務質素。另一方面，行政長官在《2022 年施政報告》中提出從

多方面提升公營醫療服務，其中包括推出全新藥物送遞服務及推行遙距醫療，以方便

病人。自 2019 冠狀病毒病疫情爆發以來，香港的遙距醫療服務日漸普及。在第五波

疫情下，醫管局為超過 20 萬名新冠確診病人提供遙距醫療及藥物送遞服務，得到病

人的認同。

3. 為配合智慧醫療發展和新常態下病人對醫療服務的期望，醫管局積極研

究讓公立醫院／診所病人在領取藥物時能有更多不同的模式及選擇，包括提供收費的

藥物送遞服務以及遙距藥劑師用藥指導。就此，醫管局持續透過不同的管治平台和病

人組織收集意見，制訂相關的服務策略。醫管局總監會議、醫療服務發展委員會以及

持續發展專責小組亦分別於 2022 年及 2023 年對計劃的籌備及推行提供指導性方向及

具體建議。同時，醫管局亦透過病人諮詢委員會收集意見，務求令服務安排更切合病

人的需要。因應全新藥物送遞服務的推展，醫管局已成立專責工作小組，落實推行服

務及指導細節安排。

4. 為完善遙距醫療診症歷程和優化病人取藥體驗，醫管局將分階段推行

「藥物送遞服務」。病人可透過醫管局流動應用程式「HA Go」，安排藥物送遞至家中

或指定地址，就診後毋須親身前往藥劑部遞交處方及等候取藥。一般情況下，病人如

在就診當日下午 3 時前透過「HA Go」確認送藥安排，藥物可於翌日送抵。第一階段

服務已於 2023 年 3 月 30 日開展，讓所有接受遙距醫療專科服務的病人可選擇藥物

送遞。第二階段服務亦於本年第二季在港島西醫院聯網及九龍東醫院聯網的專科門診

開展。現時不論遙距診症或親身到上述專科門診診所就診的病人均可選用藥物送遞服

務。
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服務安排 
 
5. 如前所述，首階段「藥物送遞服務」適用於 18 歲或以上的「HA Go」正

式會員。可安排送遞的藥物包括醫管局轄下專科門診處方的大部分藥物，包括須冷藏

藥物，唯不包括香港法例訂明的「危險藥物」。藥物送遞服務由醫管局的合約物流公

司提供。醫管局對有關服務運作有嚴格規定。物流公司會按指示到診所藥劑部領取病

人的藥物，及後送遞至病人指定的住址或本港其他地點，並確保在送遞過程中按照個

別藥物的儲存要求作出適當安排。現時藥物送遞範圍涵蓋香港境內各區，惟偏遠島嶼

及部分特殊地區如邊境範圍需作特別安排，送遞時間或會較長。 
 
 
服務流程概覽 
 
6. 為配合「藥物送遞服務」的推行，醫管局已提升相關系統並建立全新的

藥物送遞管理系統，確保藥物配送流程準確暢順。病人可透過「HA Go」安排藥物送

遞服務。在安排送遞服務前，病人應參考「HA Go」提供的「預計送達時間」，以確定

家中有足夠藥物服用至藥物送達，及沒有需要即時服用的新處方藥物，確保治療不會

受到延誤。 
 

(i) 遙距領取藥籌 
病人可透過「HA Go」提交處方及領取藥籌，隨後可於「HA Go」中的

「排隊易」安排「藥物送遞服務」及繳付送遞費用。 
 

(ii) 繳付費用 
送遞費用是按每張處方劃一收費，不論藥物的數量、重量、大小、種類

或送遞地點，每次均為港幣 65 元。病人可以透過「HA Go」中的「繳費

服務」繳交費用。完成後，頁面會顯示藥物送遞服務已獲確認。 
 

(iii) 查詢及收取藥物 
 安排藥物送遞服務後，病人可於「HA Go」內經相關運單號碼的連結，

前往物流公司網站查閱藥物送遞狀況。物流公司會在送遞藥物前聯

絡病人，以確認病人姓名及送遞地址等資料。病人或其指定代表在

收取藥物時，須出示在「HA Go」的有效二維碼作身份核對；及 
 有關於藥物送遞的問題，病人可透過「HA Go」直接聯絡物流服務公

司的客戶服務部作出查詢。 
 

(iv) 藥劑師用藥指導服務 
為配合藥物送遞安排，醫管局亦提供遙距藥劑師用藥指導服務，方便病

人向藥劑師諮詢用藥問題，得到更全面照顧。病人可於安排送遞服務時

在「HA Go」內一併選擇，藥劑師會於病人收到藥物後致電或透過視像

聯絡病人並解答他們的用藥問題。因應個別病人情況，藥劑師或會安排

更全面的藥物輔導，包括藥物依從性評估、藥物相關問題的解答及教育。 
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宣傳及推廣 
 
7. 至於藥物送遞服務相關的推廣工作，醫管局已安排新聞發布、傳媒講座

及在各大媒體和網上平台進行宣傳和推廣。此外，相關服務簡介及常見問題已上載至

醫管局網站及「HA Go」網站供市民查閱。提供有關服務的醫院／診所亦會張貼宣傳

海報和派發宣傳單張，讓病人更了解服務的詳情。醫院亦會安排病人服務大使在場協

助市民使用「HA Go」安排藥物送遞服務。 
 
 
運作檢討及展望 
 
8. 醫管局會密切監察及審視藥物送遞服務的成效及其運作流程，與各界持

份者保持溝通，並持續進行運作檢討、研究及探討未來的發展策略，不斷優化服務，

惠及更多有需要的病人。展望未來，醫管局會研究聯同社區夥伴或非牟利機構增設社

區取藥點，進一步方便病人。 
 
 
 
 
醫院管理局 
2023 年 7 月 
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