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二○二三年八月二十七日（星期日） 

 

 

药物送递服务扩展至所有专科门诊 

 

医院管理局（医管局）今日（八月二十七日）公布，药物送递服务将于明

日（八月二十八日）起扩展至新界西医院联网，届时所有联网的专科门诊（长

洲医院的专科门诊除外）均可提供此服务。所有专科门诊的合适病人均可于诊

症后选择送递药物到家中或指定本港地址，节省轮候取药时间。 

 

医管局总药剂师李成章博士表示，药物送递服务自五月起推出以来，陆续

推展至不同联网，服务反应理想，目前已有超过 1 300 名专科门诊病人使用过服

务。医管局预期当所有专科门诊全面推行此服务时，使用量会逐步上升。 

 

李成章博士亦鼓励病人在使用药物送递服务时，同时选择「药剂师用药指

导服务」。药剂师会致电或透过视像方式联络病人，提供遥距用药指导，并解

答用药疑问，确保病人用药正确及安全，提高治疗成效。 

 

由九月起，药物送递服务将可透过医管局手机应用程式 HA Go 的「照顾者」

及「我的子女」模式安排，方便专科门诊病人的家人或照顾者，以及 18 岁以下

病人的家长于病人诊症后代为安排药物送递服务。此外，服务稍后会涵盖更多

类型的病人，包括出院病人、急症室病人及免诊取药病人，希望能为更多市民

提供一个方便的取药选择。 

 

医管局提醒市民，使用药物送递服务的病人应确保没有需要即时服用的新

处方药物，以及家中有足够药物服用以继续疗程至药物预计送达时间。病人接

受诊症后透过 HA Go 安排送递药物至家中或本港指定地址，送递费用是按每张

处方划一收费 65 元。可安排送递的药物涵盖大部分药物，包括需冷藏的药物，

但不包括香港法例订明的「危险药物」。病人或其指定代表在收取药物时，须

出示 HA Go 内的二维码作身分核对，确保药物安全送到病人手中。 
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