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ن ہاسپٹل   داخلہ نوٹ  –ٹنگ وا ا�س�ٹ
، ہانگ کانگ  19 ن ہاسپٹل روڈ، کازو� �ب  ا�س�ٹ

http://www.ha.org.hk/tweh 
ن سوئچ:   6333 2162 ہاسپٹل ف�کس:   6888 2162 ہاسپٹل منی

 6899 2162 گھن�ٹ انکوائری ہاٹ لائن:   24
 

 ط��قہ کار  داخ� �
 :نی پر � کر آئ جگہوں �لدرج ذ ز کارڈ  اور شناخیت  ہ خطوطاپ�ن داخل �ضم�  �ی کار � ل  �قہداخ� � ط�  •

ف اینڈ ری ہیب� ا�شن او�تھلمولو�� ڈیپارٹمنٹ آف    ڈیپارٹمنٹ آف م�ڈ�سنی
�شن آفس واقع    مک سین�ٹ او�تھل ، F/1رجس�ٹ

 شامب�ب  5:00صبح تا ب�ب   8:00   پ�ی تا جمعہ   
�شن آفس  ن بلا�F/1  واقعرجس�ٹ  ، منی

 شامب�ب  5:30 صبح تا  ب�ب   9:00  پ�ی تا جمعہ 
 دو�ہرب�ب   12:00صبح تا  ب�ب   9:00      ہفتہ

ی اوقاتِ کار  دف�ت

ن بلا� G/Fوم بمقام رُ ر�سیونگ  ی اوقاتِ کار  ، منی  غ�ی دف�ت
 

 داخ� � وقت معلومات 
  �زاتدستاو  ی کارڈ / درست سفر   ہانگ کانگ کا شناخیت   –بالغان  •
 کارڈ (ا�ر قابل اطلاق ہو)   والدە کا شناخیت  �ا اور والد  �فک�ٹ �ٹ   �دا��ش پ  –بچہ   •
، ملازم  ی�کار  • ن  کاؤن�ٹ �    �م ) اسک CSSAاسسٹنس (  �کیوریٹ ۔ سوشل س�ضان' � تحت م� ینسوہ  ی 'کم�پ   �ا   �نعملہ، ان � اہل منح�   HA  نی

�
کو لازما

ٰ   �س ف  �ا   �ی کرنا چاہ  �ش شناخت کا درست ثبوت پ  �ی � ل  یقاور آنلائن تصد  �ی � متعلق مطلع کرنا چاہ  �ت اہل  عم� کو ان �  درست    �ی � ل  � استثین
، چاہئ کرین   �ش ) پHA181/182, GF181, TRY447( �زات دستاو    وصول �   رقممکمل   �گر، بصورت د  نی

گ
 ۔ جا�ئ �

 خط   ہداخل •
 (ا�ر قابل اطلاق ہو)  یٹمنٹسفون اسٹ �� ماہانہ ٹ   �ا � بل  � بل، پاین  کہ بج�  �سا پ�ت کا درست ثبوت، ج گزشتہ چھ ماە � اندر ر�ا��ش  •

 

 لوازمات ذایت 
ور  روزمرە �  کہ اپین   �ی کو چاہ  �ضوںم�  • ە�شو اور کپس، وغ   یہ،ٹوتھ برش، تول  �سٹ،کہ چپل، مگ، ٹوتھ پ  �سا ج  �ات�ن  ۔ نی اپ�ن ساتھ لائ  �ی

 

 داخل شدە م��ضوں � خدمات � متعلق قابل توجہ امور
،بنا�ن � ل  �قیین کو    حفاظت • ورت پ  کو باہر جا�ن �   �ض۔ ا�ر م� نی جاتا �� کہ وە خود وارڈ � باہر نہ جائ  �ا � مشورە د   کو سخیت   �ضوںم�   �ی آ    �ش �ن

۔  �ںوارڈ � عم� کو مطلع ک�  �ا جا�ئ تو وە نرسوں  
گ

� 
۔ براە مہ��این  بعض طیب  • �   ی��از اپ�ن م��ائل فون وارڈز اور مخصوص ا  آلات کو چلا�ن کا عمل م��ائل فون � خارج ہو�ن وا� سگنلز � متاثر ہو سکتا ��

 ۔ یںاندر بند کر د
�کلہسپتال � ال • ، بنا�ن � ل �قیین سسٹم � معمول � کام کو  �ک�ٹ انکال   کو ذایت   �ضوںم�   �ی ) کو  یوٹرزکہ م��ائل فون اور پرسنل کمپ  �سا (ج  یوا��ن ڈ   �ک�ٹ

۔  نی اجازت نہ لگا�ن �   نی ہسپتال � پاور سا�ٹس م �� 
۔ وارڈز �  •  اندر فوٹوگرا�ن � اجازت نہنی ��
ورت پ�ش آ�ن � صورت منی ہ�لتھ کی�ئ پروف�شنلز � رابطہ ک��ں۔ •   براە مہ��این ترجمان اور ہاتھ � اشاروں � خدمات � �ن
،کر�ن � ل  �دا مطل��ہ ابلاغ پ  �ان� درم  �ضوںہسپتال اور م�  • نامزد شدە رابطہ فرد کا فون نم�ب    کہ وە ک�  نی ہ ی�ت رشتہ داروں کو مشورە د / �ضوںہم م�  �ی

ور   جب ب�  �ا حالت بدل�ن پر  �   �ض۔ م� �ں فراہم ک�   ہو وارڈ کا عملہ نامزد شدە رشتہ دار � رابطہ کر� گا۔  ی �ن
 ۔ �ں رابطہ معلومات فراہم ک�  �   ��رستوںاور   نی شپ آرڈرز � تحت ہ  ین گارڈ  �ضا�ر داخل شدە م�  �ںوارڈ � عم� کو مطلع ک�   براە مہ��این  •
  �ا عملہ رقم   ۔ ا�ر ہسپتال کا کویئ یںتحائف نہ د �ا رقم   �� کہ وە ہسپتال � عم� کو کویئ   جایت   کروایئ   دہاین   �اد اور ان � خاندان � افراد کو   �ضوںم�  •

ن ر   �شنٹطور پر پ  یدرخواست کرتا �� تو، آپ کو فور  تحائف �   ۔ �ی ) کو مطلع کرنا چاہICAC(  ا�سداد بدعنواین  �شنآزادانہ کم �ا  �� آف �ل�ش�ن
 

 ب�ش ق�مت اش�اء /  سامانذایت  ا ک  م��ض
اتھاریٹ   براە مہ��این   �ضم�  • اور ہسپتال م  نی ") � ہسپتال ("ہاسپٹل") مHA("  ہاسپٹل  ب  داخل ہو�ن � دوران ذایت   نی داخل ہو�ن    �مت ق  �شسامان / 

  ۔نی ساتھ نہ لائ �اء اش
۔ ا   �الکا خ  �اء اش  �مت ق  �شسامان / ب  کو اپ�ن تمام ذایت   �ض داخل ہو�ن � دوران م�   نی ہسپتال م • طرف �    �   �ض(چا�� م�   �اء تمام اش  ��رکھنا چاہ�ئ

،ہ نی م �لذ گ�ئ خطر� �  �ی � اپ�ن مول ل �ضہوں) �ف م�  گیئ  طرف � رک� طور پر ہسپتال �  عار�ن   �ا ہوں  گیئ  رک� �    بات اس   �ضاور م�  نی
، چا��  نی ذمہ دار نہ  �ی � ل �اع ض �ا نقصان   ب� � ک�  �اءاش ��/ ہسپتال ا  HAمتفق �� کہ    �ض م�   �ا   �ض کو م�   �اء تمام اش   ��ہو۔ ا  ب� ی�ک   یہ��

  نی نہ  �د م�   نی ہسپتال م  �ضجب م�   �ی وصول کرنا چاہ  �ا   �ا طور پر ہٹا   یفور   ب�  ��نمائندے � ذر   ذایت   ��ت � حق   �ٹاسٹ   �ا رشتہ دار / مطل��ہ    �یب � ق� 
  حالات � باعث) (" ڈسچارج")۔ �گر د  �ا ر�تا �� (ڈسچارج  

۔ اتین   نی ا�اؤنٹ م  ینک� ب  HAوج��ات � باعث    طور پر ہسپتال � پاس ہو تو، ہسپتال حفاظیت   عار�ن   ینقد  �   �ضا�ر م�  •   رقم جمع کرا سکتا ��
   ی نمائندے کو ڈسچارج ہو�ن پر وا�س کر د  ذایت  ��ت � حق  �ٹاسٹ  �ا رشتہ دار / مطل��ہ  �یب � ق�  �ضم�   �ا  �ضسود) م�  �ی رقم (بغ �

گ
اس    ��ض ۔ م جا�ئ �

۔  HAطور پر  سود قط�   ب�  ہو�ن والا کویئ  �دا پ  نی ا�اؤنٹ م ینکبات � متفق �� کہ نقد رقم � ب   کا ��
  گیئ   طور پر رک�   طرف � عار�ن   (�شمول ہسپتال �  �اءاش  �متق �شسامان / ب اس مرد / خاتون کا وە تمام ذایت   نی اس بات � متفق �� کہ ہسپتال م �ضم�  •

ن ) جو ڈسچارج ہو�ن � بعد ت�اءاش ترک    نی طرف � انہ   �   �ض م�  ہ جا�ئ گا ک �ا تو تصور ک نی ہ  جایت  �   نی وصول نہ �ا   نی ہ  جایت  ہٹایئ  نی ماە � زائد عر� تک نہ نی
، اور تل�ن   �اءاش  ��� ا ��ت ط�   ب�  وقت اور مناسب سمجھ� جا�ن وا� ک�  ب�  �� اور ہسپتال ا� اس � بعد ک�  �ا گ  �ا کر د � بعد    کو ضائع کر سکتا ��

۔ م�   �ی اپ�ن استعمال � ل   نی ہو) ہسپتال انہ  (ا�ر کویئ  ، نا�وار،    ،قابل تل�ن   �اءاش ��� متفق �� کہ ا�ر ا باتاس   �ض کہ م�  یہ  �د اپ�ن پاس رکھ سکتا ��   �ا م�ن
ن کراہت انگ  �گر بصورت د    اور ہسپتال � ذایت   �ٹرشتہ دار / اسٹ  �یب � ق�   �ضم�   �ا   �ض� م�   ��ت ط�   ب�  وقت اور ک�  ب�   ک�  نی ہوں تو، ہسپتال انہ  �ی

۔ نی ذمہ دار نہ �ی � ل  �اعض �ا  قصان ن  ب� تلف کر سکتا �� اور ہسپتال ک� �ی بغ  �ی نمائندە کو اطلاع د ��  
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 ت اہسپتال � سہول�
 ت اوارڈ � سہول� •

 ۔ نی ہ �اب فون دست  یبل پورٹ ا  نی بعض وارڈز م  �ی سہولت � ل �   �ضوں متحرک م�  �ی غ -
۔ م�  �ابدست  یبنٹک   �ڈ سائ  �ڈ ب  چھویٹ  �کا  - ۔  �ڈلا�س اپ�ن پ �ی مقفل کر�ن � ل  نی کو مخت� مقدار م  �اءاش  ذایت   �ض��  اپ�ن ساتھ لا سکتا ��
ورت پڑ�ن پر نرسوں کو آ�اە ک  �ضوں تا�ہ م�  نی نصب شدە ہ  نی الخلاء م �تنرسوں کو کال کر�ن � نظام وارڈوں اور ب -  جا س�۔   �ا کو �ن
ن بلا�۔  G/F شدە بمقام دست�اب - پبل� ٹ�ل�فون �و�ف  •  منی
 شام) ب�ب  7:00صبح تا ب�ب  8:00مک سین�ٹ (خدمات � اوقات کار: ہر پ�ی تا ہر اتوار،  او�تھل، G/Fواقع  - کن��نئنس اسٹور •
ف  • ن بلا� اور  F/1اور   G/F شدە بمقام دست�اب  - ڈرنک / اسن�ک و�نڈنگ مشی�ف ۔ او�تھل F/8منی  مک سین�ٹ
ف   • ۔ او�تھل G/F شدە بمقام دست�اب-   (ATM)آٹومیٹڈ ٹ�لر مشنی  مک سین�ٹ

 

 � اوقاتِ کار  وزٹ
 � رابطہ ک��ں۔   ز وارڈتفص�لات � ل�ی براە مہ��این   •

 

 
گ

 ادائ��
 ذایت حیث�ت منی  •

ا�س ال - انک ال   �ا )  VISA  ،MasterCardکارڈ (  �ڈٹ، ک� Octopusپر    یوسکسک   �ک�ٹ  Alipay  ،AlipayHK  ،WeChat Pay  ،WeChat Payوالٹس (  �ک�ٹ
HK ذر  �  ادائ  ��) 

گ
ک��  ادائ  یوسک۔ 

گ
ل  �� ن ل  �ن   �ی �  ز   �ادەز   �   یند  نی ت  �ادە�  بال�ت ک�   Octopus  �برقوم  ل  �ڈٹاور   � اور    HK$3,000  �ی کارڈ 

HK$1,000  ۔ نی ہ 
وف  - ۔ انکوائر   نی م ین�ٹ س  مکاو�تھل، G/Fآفس �ش :   یواقع ��  2162 6020  نم�ب
انکنقد، ال   )،VISA  ،MasterCard ،UnionPay Card ،JCBکارڈ ( �ڈٹ، ک� Octopus �ی � ل �گیوںدائا  -  Alipay ،AlipayHK ،WeChatوالٹس (  �ک�ٹ

Pay ،WeChat Pay HK ۔ نی جا�ت ہ �ی قبول ک �ک) اور چ 
وف - ی اوقات کار �ش   شامب�ب  5:30 تا  صبحب�ب   9:00 ہر پ�ی تا ہر جمعہ  :آفس � دف�ت

 ہر ہفتہ، ہر اتوار اور عوا� تعط�لات پر بند               
 � د�گر   •

گ
 ط���ت ادائ��

ن - /ہاسپٹل اتھاریٹ  ینکنگب  �ٹان�ٹ  اسٹور پر ادائ کن��نئنس   PPS ،FPS ،ATMs ،7-Elevenڈا�،   ��،" � ذر HA Go"  یپل�ک�شنم��ائل ا  �   �و�ن
گ

 ۔ ��
 

،  F/4جن � دفاتر    نی سوشل ورکرز � رابطہ کر سک�ت ہ  �ڈ�کل م  �ا اوقات � دوران وارڈ � عم�    ی مشکلات کا سامنا ہو، وە دف�ت   کو ما�  �ضوں جن م�  •
  ۔ نی پر واقع ہ  ین�ٹ س  مکاو�تھل 

 

 � خدمات فارم��  
۔ G/F فارم�� • ن بلا� منی واقع ��  ، منی
 شامب�ب   7:00صبح تا  ب�ب   8:30       ہر پ�ی تا ہر جمعہ    :� اوقاتِ کار خدمات •
 ہر اتوار کو بند     شامب�ب   1:00صبح تا  ب�ب   9:00       ہر ہفتہ اور عوا� تعط�لات               
           

 م��ضوں � حوا� � د�گر خدمات
 پ�شنٹ ر�سورس سین�ٹ  •

 صحت � فروغ �   �ی صحت � متعلق نالج کو بہ�ت بنا�ن � ل  �   یونیٹ کم -
�
 فوقتا

�
۔ م�   یوں�گرم   وقتا   �ی اور ان � اہل خانہ � ل   �ضوںکا انعقاد کرتا ��

نگ اور ش �کچرز ل ن س ی�ئ ، اپین  نی معلومات م کو صحت �   �ضوںکا اہتمام کرتا �� تا�ہ م�   �ش�ن سامنا کر�ن    نی م   داز کا مثبت ان   �مار�وں ب   مہارت حاصل کر�ن
۔ اس � علاوە، اپین  ید  �بترغ  � وسائل کا عمدە استعمال کر�ن �   یونیٹ اور کم رضا�ارانہ    �ی � ل  ی�ن اعانت � جذ�ب کو فروغ د مدد آپ اور باہ� جا�ئ

۔   یتا خدمات کو فروغ د  �� 
۔ انکوائری نم�ب او�تھل، G/Fواقع بمقام  -   2162  6035مک سین�ٹ
 کرسچن چپلین� �و�ف اینڈ کیتھول� پ�سٹورل �و�ف  •

 ک��ں۔ براە مہ��این متعلقہ وارڈ � رابطہ  
 م�ڈ�کل ر�ورٹ اور ڈیٹا تک رسایئ � درخواست  •

ی اوقات کار � دوران  ۔  ، F/1براە مہ��این دف�ت ن بلا� پر واقع انکوائری کاؤن�ٹ پر درخواست جمع کرائنی  منی
  :  2162 6107انکوائری نم�ب

 سوشل و�لفی�ئ �و�ف  •
۔ او�تھل، F/4م�ڈ�کل سوشل �و�ن ڈیپارٹمنٹ   ۔ 2162  6416/ ف�کس:   2162 6413انکوائری نم�ب  مک سین�ٹ پر واقع �� ��  

 

 ف�ڈب�ک
  �ا   یں د   ڈالمنی    مشورە با��ن   نی اور ہسپتال م  �ں فارم کو پُر ک�   �ک ب   �ڈ ف  �ا   �ں پر کال ک�   2162  6108مہ��این  تو، براە    و ہ  ستا�ش   �ا   تب�ە  کویئ   ا ا�ر آپ ک

tweh_enquiry@ha.org.hk   ی اوقات کار � دوران �ا   �ںک�  �ل م  یپر ا ن بلا�F/1 دف�ت ن ر   �شنٹپر واقع ہمار� پ  ، منی �ا ڈا�    �ں � رابطہ ک�  �� آف �ل�ش�ن
۔   بھ�جنی

 

 آرڈیننسپرسنل ڈیٹا (پرائی���) 
ن بلا� پر انکوائری کاؤن�ٹ پر چسپاں "نو�س برا�ئ م��ض" � رج�ع ک��ں۔ F/1براە مہ��این تفص�لات � ل�ی   ، منی
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