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二○二四年四月八日（星期一） 

 
醫院管理局公眾假期服務安排有助公立醫院運作暢順 

 

醫院管理局（醫管局）發言人今日（四月八日）表示，復活節及清明

節公眾假期期間及假期後的服務安排，有助應對服務需求及減輕急症室服務的

負擔，各公立醫院運作大致暢順。 

 

有關服務安排包括加強公眾假期普通科門診及中醫門診服務、實施急

症室特別退款安排、靈活調動人手及病床、增加出院流程支援以加快病床流轉

等。在復活節及清明節公眾假期期間，除了 14 間公眾假期普通科門診診所

外，四間普通科門診診所於四月一日額外增設服務，合共提供約一萬個診症名

額。至於 18 區中醫診所暨教研中心（中醫診所）則在復活節假期及四月首星

期，加強政府資助中醫門診服務，合共提供 12 000 個籌額。 

 

此外，為了減低求診需求急增對公營醫療系統的影響，醫務衞生局在

公眾假期前整合全港 18 區在假期期間應診的私家醫院、醫療機構、家庭醫生

和中醫診所的資料，並與發展局空間數據辦事處和地政總署合作，將相關醫院

及診所的資料（包括地址、電話及應診時段等）上載至網上平台供市民參考，

方便市民搜尋合適的醫院或診所就醫。 

 

醫管局數據顯示，復活節及清明節公眾假期期間普通科門診診所的診

症名額使用率超過九成；復活節及四月首星期期間 18 區中醫診所的門診服務

籌額使用率接近九成。發言人表示：「增加普通科門診診所及中醫診所的服務

量，有助應付市民假期期間求診的需求。」 

 

急症室運作方面，在三月二十八日至四月七日期間，各公立醫院急症

室錄得超過 60 000 求診人次。在該段期間，公立醫院急症室每日首次求診人

次介乎約 5 100 至約 6 000，而每日次緊急及非緊急類的病人等候時間的中位

數介乎 2 至 3 小時。為應對服務需求，急症室已推行特別退款安排，有效減低

急症室壓力，運作大致暢順。 

 

有關急症室特別退款安排已經結束。在三月二十八日至四月七日期

間，各公立醫院急症室暫時共接獲 999 名病人的退款申請，佔總求診人次約

1.6%。醫管局現正處理有關申請，將會透過郵寄支票、信用卡或電子錢包向合

資格的申請者退回款項。 
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發言人強調︰「今次特別退款安排的運作大致暢順，有關措施便利病

情穩定及較輕微的病人更有彈性地選擇到其他私營醫療機構求診，亦可以發揮

疏導病人及減輕急症室壓力的作用，讓急症室可集中資源照顧有需要的病

人。」 

 

「推行上述多項措施後，各公立醫院在該段期間的運作大致維持暢

順，公立醫院的整體壓力亦獲得紓緩。其中經急症室入院病人輪候轉往病房的

時間亦有所改善。不過，我們亦留意到部分病人在預約普通科門診診所及中醫

診所服務後未有應診，故呼籲病人如有其他安排而無需診症服務，應主動取消

預約，讓有需要的病人可以更容易適時接受醫療服務。」 

 

此外，近期監測數據顯示，2019 冠狀病毒及流感病毒在本港及不少地

區仍然活躍，醫管局呼籲假期外遊後回港的市民不要掉以輕心，應注意保持個

人衞生，避免傳播疾病；市民亦應及早接種新冠及流感疫苗，特別是高風險群

組人士，以減低自己和家人的感染機會，及降低感染後可能引致重症甚至死亡

的風險。高危人群無論以往曾接種多少劑數的新冠疫苗，應於接種上一劑疫苗

或感染 2019 冠狀病毒病至少六個月後接種額外一針的加強劑以加強保護。 

 

有關疫苗接種計劃的最新資訊，市民可瀏覽衞生防護中心新冠疫苗接

種計劃網頁（www.chp.gov.hk/tc/features/106934.html）及疫苗接種計劃網頁

（www.chp.gov.hk/tc/features/17980.html）了解詳情。 

 

醫管局感謝求診病人體諒，亦感謝所有前線醫護人員在公眾假期期間

緊守崗位。有賴各職系同事各司其職，盡心盡力照顧病人，令公立醫院急症室

及住院等緊急服務整體大致維持暢順。醫管局會持續監察公立醫院服務數據，

並總結今次服務安排的經驗和持份者的意見，以助日後推行適當措施，讓急症

室資源可用於最急切需要醫療服務的市民。 
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